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Stowniczek uzywanych pojec

Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem (SPOPP) -
to rozbudowany, spdjny i jednolity panstwowy system wsparcia dla
ofiar przestepstw. W sklad systemu wchodzg o$rodki pomocy oso-
bom pokrzywdzonym przestepstwem oraz lokalne osrodki pomo-
cy osobom pokrzywdzonym przestgpstwem (placowki). Docelowo
na terenie kazdego powiatu ma powsta¢ co najmniej jeden punkt
lub osrodek, a odleglo$¢ migdzy nimi nie powinna przekracza¢ 40
kilometréw. Pozwoli to na dotarcie do placéwek wszystkim oso-
bom potrzebujacym pomocy. W kazdym z nich ofiara i jej najblizsi
oraz $wiadkowie przestepstwa beda mogli uzyska¢ pomoc psycho-
logiczng, prawna lub materialna.

Asystent ofiary przestepstwa - to osoba, ktéra wspiera ofiarg prze-
stepstwa przed wizyta w urzedzie, w jej trakcie oraz po tej wizycie,
a takze podczas wizyty na policji, w prokuraturze lub w sadzie.
Asystent bedzie ustanawiany przez SPOPP wylacznie na prosbe i
za zgoda osoby pokrzywdzonej. Nie bedzie zastgpowal pelnomoc-
nika z wyboru czy z urzedu; bedzie jedynie wspieral pokrzywdzo-
nego.

Asystentem moze by¢ kazda osoba (np. siostra, maz, sasiadka), ale
nie kazda osoba ze wzgledéw emocjonalnych jest dla ofiary wskaza-
na. Asystent w ramach SPOPP jest przeszkolonym psychologicznie
i prawnie profesjonalista.

Wiktymizacja wtorna - wtdrne pokrzywdzenie, niebedace bezpo-
$rednim efektem czynu zabronionego, lecz wynikiem zlego traktowa-
nia przez rézne osoby, poczynajac od tych z najblizszego otoczenia,



a wiec przez: rodzine, przyjaciol, sasiadéw, znajomych, a konczac na
przedstawicielach instytucji, z ktérymi ofiara styka si¢ po ujawnieniu
przestepstwa, a ktérzy powinni stuzy¢ jej pomoca, w szczegélnosci:
funkcjonariusze policji, prokuratorzy, sedziowie, personel medyczny,
dziennikarze.

Wazne

Z pomocy placowek w Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem. moga korzysta¢ nie tylko osoby majace status po-
krzywdzonego w postepowaniu karnym. Osoby, ktére np. doznaly
zgwalcenia, a z jakiego$ powodu nie chcg zawiadamia¢ o popelnie-
niu przestepstwa, moga by¢ réwniez objete wszechstronng pomoca.

Wazne

~Ofiara przestepstwa” to pojecie Scisle wiktymologiczne. Wystepuje
wylacznie w literaturze oraz w dokumentach krajowych i miedzy-
narodowych. W zadnym razie nie mozna uzywac tego okresle-
nia w komunikacji z konkretng osobg skrzywdzong przestgpstwem.
Osobe skrzywdzona i cierpiaca z powodu przestepstwa zawsze musi-
my traktowac z szacunkiem, troszczy¢ sie o jej godnos¢, odnosic sie
do niej empatycznie, profesjonalnie i w sposdb niedyskryminujacy.

Przewodnik jest praktyczng wskazéwka, jak utworzy¢ instytucje asy-
stenta ofiary przestepstwa w SPOP i w innych jednostkach (instytu-
cjach, organizacjach pozarzadowych, samorzadach) zajmujacych sie
pomocg ofiarom przestepstw.



Do Czytelnika

Fundacja Pomocy Ofiarom Przestepstw od poczatku 2023 r.
wspolnie z Ogoélnopolskim Pogotowiem dla Ofiar Przemocy w Ro-
dzinie ,Niebieska Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego uruchomila pilotazowy program
»Asystent dla pokrzywdzonego przestepstwem” Niebieska Linia
jest jednym z o$rodkéw SPOPP. Dziala na terenie Warszawy i w jej
okolicach. W ramach o$rodka dziata siedem lokalnych punktéw.
Oferowane w ramach projektu wsparcie asystenta ofiary przestep-
stwa uzupelnialo szeroka oferte osrodka, obejmujaca pomoc: psy-
chologiczng, prawng, materialng oraz inng zgodna z potrzebami
ofiary.

Pomoc asystenta ofiary przestgpstwa moze by¢ najwazniejszym ro-
dzajem wsparcia, jakiego mozna udzieli¢ osobie pokrzywdzonej
przestepstwem. Jest ona nakierowana na potrzeby emocjonalne
i praktyczne osoby skrzywdzonej. Obecnos¢ asystenta powinna za-
pewni¢ ofierze poczucie bezpieczenstwa, sprawi, ze nie bedzie czula
sie osamotniona. Asystent bedzie przy niej, wystucha jej obaw, poin-
formuje o mozliwosciach wsparcia i pomocy.

W Przewodniku przedstawiliémy doswiadczenia i dobre praktyki
wynikajace z realizacji przeprowadzonego programu pilotazowego.
Program finansowata Fundacja Pomocy Ofiarom Przestepstw.

dr Lidia Mazowiecka
Prezeska Zarzadu

Fundacji Pomocy Ofiarom Przestepstw



Jaki jest cel opracowania Przewodnika?

Fundacja Pomocy Ofiarom Przestepstw dazy do tego, aby kazda ofia-
ra mogta w pelni korzystac z przystugujacych jej praw, a jednym
z nich jest prawo do asystenta.

Widzimy potrzebe poszerzenia zakresu dziatalnosci SPOPP o insty-
tucje asystenta ofiary przestepstwa. System wsparcia jest dla ofiary
szczegolnie wazny w pierwszych dniach, a nawet godzinach po tym,
gdy zostata skrzywdzona przez sprawce przestepstwa.

Przewodnik zawiera informacje wynikajace z naszych doswiadczen,
ktére pomoga w tworzeniu instytucji asystenta ofiary przestepstwa,
w naborze kandydatéw na asystentéw wolontariuszy, w ich faktycz-
nym usytuowaniu w o$rodku. Omawiamy w nim tematy i zakres
szkolen, ktérych odbycie sprawilo, ze zostaliSmy profesjonalistami.
Chcieliby$my, aby informacje o istnieniu SPOPP, $wiadczacej wszech-
stronng pomoc i wsparcie osobom skrzywdzonym i cierpigcym, byty
jak najszerzej rozpowszechniane, a zwlaszcza fakt, ze pomoc jest
udzielna potrzebujacym profesjonalnego wsparcia bez wzgledu na
ich stopien zamozno$ci. Instytucja asystenta ofiary nie jest jalmuzna,
lecz obowigzkiem panstwa w przywracaniu ofierze poczucia bezpie-
czenstwa, spokoju i nadziei.



Rozdziat I
Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem

1. Co to jest SPOPP?

Jest to panstwowy system wsparcia dla ofiar przestepstw. Dziata
w ramach standardéw opracowanych przez Ministerstwo Sprawied-
liwosci. Na system sklada si¢ 286 placowek w Polsce: 46 okregowych
o$rodkow pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i 240
lokalnych punktéw pomocy osobom pokrzywdzonym przestep-
stwem. Oferujg one ofiarom przestepstw bezpltatng i wszechstronng
pomoc, m.in.: psychologiczng, psychiatryczng, prawng, socjalng.

2. Kto finansuje SPOPP?

SPOPP finansowany jest z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz
Pomocy Postpenitencjarnej (Funduszu Sprawiedliwosci), ktérym
dysponuje Minister Sprawiedliwosci.

3. Zasady dotyczace pracy z ofiarami przestepstw w SPOPP
Swiadczenia placowek SPOPP udzielane s3 bezplatnie i réwno
wszystkim zglaszajacym sie ofiarom przestepstw, bez wzgledu na:
ple¢, kolor skéry, wyznanie, rase, wyznawane poglady.

Pracownicy o$rodkow i lokalnych punktéw sg zobowigzani do za-
chowania poufnosci, co oznacza, ze informacje, ktore uzyskali od
ofiar, a takze ich dane osobowe musza zachowa¢ w tajemnicy. Nie
moga tez udziela¢ osobom trzecim informacji na temat prowadzo-
nych spraw i 0s6b korzystajacych z pomocy, chyba ze ofiara przestep-
stwa wyrazi na to zgode.



Rozdziat 11
Asystent ofiary przestepstwa

1. Kim jest asystent ofiary w SPOPP?

Asystent ofiary w SPOPP jest przeszkolonym wolontariuszem, kto-
rego zadaniem jest wspieranie i pomoc ofierze we wszystkich dzia-
taniach poza placowkami SPOPP, w zaleznosci od jej indywidual-
nych potrzeb. Asystent towarzyszy ofierze i wspiera ja tak dtugo, jak
jest to konieczne, lecz zawsze za zgoda ofiary. Obecnos¢ asystenta
podczas czynnosci procesowych, w szczegolnosci przy przestucha-
niu, polega jedynie na wsparciu emocjonalnym ofiary, np. trzyma-
niu za reke.

2. Czy kazdej ofierze przestepstwa przystuguje asystent?

Kazda ofiara przestepstwa moze otrzymac asystenta. Ofiara przestep-
stwa sama decyduje, czy potrzebuje takiej pomocy oraz w jakim wy-
miarze.

3. Jakiego wsparcia moze udzieli¢ asystent?

Zadaniem asystenta jest przygotowanie ofiary przestgpstwa do
przestuchania, towarzyszenie jej w drodze do i z sadu, podczas
sprawy sadowej (jest przy pokrzywdzonym jako osoba zaufania na
sali sadowej lub czeka na niego na korytarzu sagdu), w drodze na
przestuchanie w komisariacie policji, podczas sprawy sadowej
w trybie zdalnym, podczas badania przez biegtych, podczas wi-
zyty w placéwce zdrowia, a takze podczas wizyty w urzedzie przy
zalatwianiu spraw dotyczacych pokrzywdzenia przestepstwem.
Asystent wspomaga ofiare w kontaktach z takimi instytucjami, jak
stuzba zdrowia czy pomoc spoleczna. Przede wszystkim powinien
informowac ofiar¢ o waznych dla niej uprawnieniach, a takze o tym,



jaka, w jaki sposdb i gdzie moze uzyska¢ dalsza pomoc i wsparcie.
Asystent pomaga pokrzywdzonemu w powrocie do réwnowagi po
doznanym przestepstwie, zwicksza jego poczucie bezpieczenstwa.
Celem dzialan asystenta jest prowadzenie pokrzywdzonego do usa-
modzielnienia. Asystent uczy pokrzywdzonego, wspiera go i pomaga
mu radzi¢ sobie z trudnymi emocjami, ktdre nieuchronnie pojawiaja
sie podczas uczestniczenia w niezbednych procedurach.

Jego funkcje wobec osoby pokrzywdzonej to zatem funkcja obejmu-
jaca wsparcie psychiczno-emocjonalne, doradzanie / uswiadamianie
o jej prawach i ofercie wsparcia spoza osrodka, oraz funkcja moty-
wujgco-aktywizujaca. Asystent ofiary nie jest prawnikiem, psycho-
logiem ani terapeuta. Wspiera ofiare emocjonalnie przez to, Ze jest
przy niej i z nia.

4. Czym rdzni si¢ asystent wolontariusz od asystenta specjalisty?
W niektérych przypadkach, ze wzgledu na wyjatkowe potrzeby ofia-
ry wynikajace z jej zaburzen osobowosci, lekowych, nerwicowych,
asystentem powinien by¢ pracownik merytoryczny SPOPP, np.
psycholog czy terapeuta. Nalezy pamigta¢, ze osoby pokrzywdzone
przestepstwem, ktore oprocz kryzysu, w ktérym si¢ znalazly poprzez
przestepstwo, maja réwniez inne specyficzne potrzeby. W takim
przypadku zasadne jest, aby asystentem byla osoba z kwalifikacjami
oraz doswiadczeniem w pracy z osobami nie tylko w kryzysie emo-
cjonalnym.



Rozdziat II1
Praktyczne wskazdwki dotyczgce naboru wolontariuszy

1. Kto moze by¢ asystentem ofiary przestepstwa w SPOPP?
Asystent ofiary przestepstwa moze si¢ wywodzi¢ z réznych srodowisk.
Dobrymi kandydatami sg: psychologowie, osoby z wyksztalceniem
pokrewnym do psychologicznego lub prawniczego, lub zwigzanym
z pracg socjalng, prokuratorzy czy sedziowie w stanie spoczynku,
emeryci, osoby posiadajace specjalistyczng wiedz¢ lub odpowiednie
kwalifikacje zawodowe, kuratorzy, asystenci rodziny.

Konieczne jest ustalenie motywacji kandydata do bycia wolontariu-
szem, jego dyspozycyjnosci oraz posiadanych potrzebnych cech, ta-
kich jak empatia, wrazliwos¢.

Wolontariusz musi by¢ dyspozycyjny w ciagu dnia, aby mégt dopa-
sowac si¢ na przyktad do wyznaczonego terminu przestuchania
w komisariacie policji, w prokuraturze lub w sadzie.

2. Proces rekrutacji wolontariuszy przez SPOPP

Proces rekrutacji powinien przebiega¢ dwuetapowo:

1. Cz¢$¢ informacyjna:

- kto poszukuje wolontariusza (krotki opis organizacji, logo),

- zakres obowiazkdéw / opis wolontariatu,

- profil wolontariusza (kogo szukamy, kwalifikacje i umiejetnosci,
jakie powinien mie¢ wolontariusz),

- ramy czasowe (od kiedy i na jaki okres, w jakim wymiarze godzin),
- proces rekrutacji (wymagane dokumenty, ktére kandydat powinien
nadesta¢, np. krotkie CV , opis motywacji do podjecia wolontariatu,
informacja o sposobie kontaktowania si¢ z kandydatem, data roz-
strzygniecia rekrutacji lub spotkania informacyjnego).
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2. Czes¢ perswazyjna:

- nalezy umie$ci¢ uzasadnienie, dlaczego warto wspotpracowac z
naszg organizacja; trzeba wymienic¢ korzysci, jakie odniesie wolon-
tariusz, np. mozliwo$¢ rozwoju i zdobywania do§wiadczenia, udziat
w ciekawych dodatkowych projektach, pomoc potrzebujacym, zdo-
bycie umiejetnosci zawodowych lub ich poszerzenie,

- warto zwroci¢ uwage na odpowiednia formule komunikatu; wolon-
tariusze, angazujac sie¢ w projekt, chca zrobi¢ co$ dla innych, dziata¢
na rzecz np. ofiar przestepstw; niezbedne jest przedstawienie zadan
wolontariuszy w kontekscie misji organizacji, przez pryzmat pomo-
cy osobie pokrzywdzonej, ktora nieoczekiwanie znalazla sie w sytu-
acji trudnej, a czgsto w kryzysie emocjonalnym, i nie moze liczy¢ na
wsparcie bliskich. Natomiast moze liczy¢ na wolontariusza,

- 0 procesie rekrutacji mozna dowiedzie¢ si¢ wigcej od lokalnych organi-
zacji zajmujacych sie wolontariatem, a takze z Ogoélnopolskiej Sieci Cen-
tréw Wolontariatu (www.wolontariat.org.pl); na stronach internetowych
tej organizacji znajduja si¢ potrzebne informacje dotyczace uméw i obo-
wigzujacych przepiséw prawnych dotyczacych programéw wolontariatu,
- rekrutujac wolontariuszy, warto skorzysta¢ z internetu (np. strona orga-
nizacji, gdzie oferta jest na biezaco aktualizowana), a takze z tradycyjnych
form, takich jak przekaz bezposredni w postaci: plakatéw, ulotek, pism,
spotkan, wystapien w miejscach, gdzie mogg by¢ potencjalni kandydaci
(uczelnie wyzsze), lub poprzez samorzady, kluby seniora itd.

3. Kandydaci na wolontariusza, asystenta ofiary przestepstwa

Po wstepnej selekcji nadestanych dokumentéw powinna nastapic¢ indy-
widualna rozmowa rekrutacyjna - bardzo wazna, albowiem szukamy
osob wrazliwych i empatycznych, o okreslonych kompetencjach, spe-
cyficznych umiejetnosciach i majacych doswiadczenie; rozmowa moze
tez odby¢ sie poprzez komunikator internetowy z kamerg; powinna
mie¢ ona charakter swobodny i przyjazny. Przedstawiamy kandydatowi
projekt (asystent ofiary przestepstwa) oraz zadania, ktére mialby wyko-
na¢, informujemy o obowiazku skutecznego odbycia szkolen w wyzna-
czonych terminach, zadajemy najwazniejsze dla projektu pytania:
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1. Dlaczego chcesz by¢ wolontariuszem asystentem ofiary przestepstwa?
2. Czego oczekujesz od naszej organizacji, podejmujac sie roli asy-
stenta ofiary?

W trakcie rozmowy przeznaczmy czas na pytania wolontariusza.
Po rozmowie upewnijmy sig, ze kandydat nadal jest zainteresowany
naszg oferta, poinformujmy go, kiedy moze spodziewac sie decyzji;
decyzje przekazujmy mozliwie szybko.

4. Porozumienie o0 wykonywaniu §wiadczen woluntarystycznych
z SPOPP

(wzér ramowy, udostepniony przez serwis wolontariat.org.pl)

Porozumienie
o wykonywaniu §wiadczen woluntarystycznych

Zawarte w dniu ............... W eitierererereneneeeeeenenees , pomiedzy: .............c....
(nazwa i dane adresowe organizacji lub instytucji)
TEPIeZENtOWANYIN PIZEZ: .cucvrvrieererserisersnsesessssessesesssessessessessssessessssnes
zwanym w dalszej czesci Korzystajacym, a: .......cccceeevevcervnccrcrreneecnnn. ,
(imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania)

zwanym dalej Wolontariuszem.

Strony zawieraja porozumienie nastepujgcej tresci:
1. Korzystajacy i Wolontariusz zawierajg porozumienie o wspolpracy
W ZAKIESIE! ...t

2. Wolontariusz zobowigzuje si¢ wykona¢ w ramach porozumienia
Nastepujace SWIAdCZENIA: . ..c.cuvveuceeiriicieiiccietrec s

3. Rozpoczecie wykonania $wiadczen Strony ustalajg na dzien ............ ,
a zakonczenie do dnia ...............

4. Strony zgodnie ustalajg, ze porozumienie niniejsze obejmuje swiad-
czenie o charakterze woluntarystycznym, ktore ma charakter bezptatny.
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5. Korzystajacy poinformowal Wolontariusza o zasadach bezpiecznego
i higienicznego wykonywania §wiadczen oraz takie warunki zapewnia.

6. Korzystajacy zobowiazuje sie zwrdci¢ Wolontariuszowi koszty, kto-
re ten ponidst w zakresie wykonywanych §wiadczen, w szczegoélnosci:

7. Wolontariusz zwalnia Korzystajacego z obowigzku pokrywania, na
zasadach dotyczacych pracownikéw okreslonych w odrebnych prze-
pisach, koszty podrézy stuzbowych i diet.

8. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy
wykonywaniu $wiadczenia wymienionego w pkt 2 Porozumienia,
na zasadach wynikajacych z odrebnych przepisow.

9. Wolontariusz zobowigzuje si¢ wykona¢ §wiadczenia osobiscie.

10. Wolontariusz zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszel-
kich informacji w zakresie wykonywanego porozumienia.

11. Wolontariusz zostal poinformowany o przystugujacych mu pra-
wach i obowigzkach.

12. Wolontariusz upowaznia Korzystajacego, bez jakiejkolwiek dla
niego rekompensaty, zaréwno podczas wykonywania $§wiadczen, jak
i w dowolnym czasie po ich zakonczeniu, do uzywania i udzielania w
celach niekomercyjnych bezterminowej licencji innym, swojego wize-
runku, nazwiska, glosu, stéw do nagran telewizyjnych, radiowych, dla
potrzeb filmu, prasy lub nagran dla innych mediow i w kazdej innej
formie, dla celéw promocji i propagowania celéw i dziatalnosci Ko-
rzystajacego i/lub wykorzystywania do zbierania funduszy na wsparcie
tych celéw i dziatalnosci.

13. Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazda ze Stron
w terminie 5 dni.
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14. W sprawach nieuregulowanych w Porozumieniu zastosowanie
ma Kodeks cywilny oraz Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

15. Wszelkie zmiany w tresci porozumienia wymagaja formy pisem-
nej pod rygorem niewaznosci.

16. Porozumienie sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzem-
plarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Korzystajgcy Wolontariusz

5. Przyklad umowy o wolontariat z SPOPP

Umowa o wolontariat

Wdnith.. e W eteeetenenrese e ,
POMUGAZY: .ot
Z S1EAZIDG W oot ,
TE€PIEZENTOWANG PIZEZ: evvuvveervreenrmrrerresesesseasteneaessessessesesaessessesstasssessesess ,
zwang w dalszej czesci Korzystajacym,

a: zamieszkalg / zamieszkalym pod adresem: ........cccccovveuvvveiviirenncnnnnce.

zwang / zwanym w dalszej czesci Wolontariuszem, zostala zawarta
umowa o wolontariat nastepujacej tresci:

§1
Korzystajacy i Wolontariusz zawieraja umowe o wolontariat w zakresie
............................. (rodzaj dziatan, jakich podejmuje si¢ Wolontariusz)

§2
Korzystajacy powierza Wolontariuszowi, a Wolontariusz zobowigzu-
je sie wykona¢ w ramach umowy nastgpujace $wiadczenia:
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§$3
Wolontariusz zobowigzuje si¢ do wykonywania powierzonych mu
zadan z zachowaniem najwyzszej staranno$ci, a takze do rozliczenia
sie ze wszelkich §rodkdw, jakie zostaly mu powierzone w ramach
stosunku wolontariatu, w terminie 7 dni od wykonania zadania.

S4
Strony ustalaja dzien rozpoczecia $wiadczenia pracy na zasadach
wolontariatl Na: ... , a zakonczenia na:
.............................................. Miejsce wykonywania §wiadczenia strony
USTAlA]G NA oot

§5
Strony ustalaja, ze $wiadczenie ma charakter dobrowolny. Wolon-
tariusz o$wiadcza, ze ma $wiadomos¢, ze wykonywane $§wiadczenie
jest bezplatne.

S6
Korzystajacy zobowiazuje si¢ do zwrotu Wolontariuszowi wydatkéw,
ktore ten poczynil w celu nalezytego wykonania $wiadczenia, w tym
kosztéw podrdzy stuzbowych i diet na zasadach wynikajacych z od-
rebnych przepisow.

§S7
Zwrot wydatkéw, o ktorych mowa w § 6, nastapi w terminie 7 dni po otrzy-
maniu od Wolontariusza rozliczenia i dowodéw poniesionych wydatkéw.

§$8
Korzystajacy o$wiadcza, Ze poinformowal Wolontariusza o zasadach
bezpiecznego i higienicznego wykonywania $wiadczen. W ramach
obowigzku zapewniania Wolontariuszowi bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw pracy, Korzystajacy udostepnia Wolontariuszowi
nastepujace $rodki ochronne:



$9
Jezeli Wolontariusz podczas pelnienia obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej umowy ulegnie wypadkowi, przystuguje mu odszko-
dowanie z tytulu ubezpieczenia od nastepstw nieszczgsliwych wy-
padkéw.

§10
Wolontariusz moze powierzy¢ wykonanie zadan, wynikajacych z ni-
niejszej umowy, innej osobie, lecz odpowiada za jej dzialania jak za
wlasne.

§11
Wolontariusz zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji w zakresie wykonywanej umowy. Dotyczy to zwlaszcza
wszelkich danych osobowych, z jakimi si¢ zetknal, wykonujac swoje
obowiazki, a takze danych wskazanych przez Korzystajacego:

§S12
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowsa zastosowanie ma
Kodeks cywilny oraz Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie.

§S13
Korzystajacy oswiadcza, ze poinformowal Wolontariusza o przystu-
gujacych mu prawach, w tym:
a. o prawie do otrzymania od Korzystajacego zas§wiadczenia o pelnie-
niu funkcji wolontariusza,
b. o prawie do otrzymania od Korzystajacego zwrotu kosztéw ponie-
sionych w trakcie §wiadczenia pracy w ramach wolontariatu, a zwig-
zanych z tego typu dzialaniami,
c. o prawie do bycia informowanym o zasadach bezpiecznego i higie-
nicznego wykonywania $wiadczenia,
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d. o prawie do bycia informowanym o wszelkich niebezpieczen-
stwach, jakie sg zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw, wynikaja-
cych z niniejszej umowy i otrzymania niezbednych srodkéw ochron-
nych,

e. o prawie do odbywania kurséw i szkolen, niezbednych do wykony-
wania obowigzkéw wolontariusza, na koszt Korzystajacego,

f. o prawie do bycia ubezpieczonym przez Korzystajacego od na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow.

S 14
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
........................ dni wypowiedzenia. W przypadkach uzasadnionych
strony mogg rozwiazac stosunek wolontariatu bez zachowania okre-
su wypowiedzenia. Za przypadki uzasadnione strony uznaja:

§15
Umowge sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.

Wolontariusz Korzystajacy
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Rozdzial IV
Wymagania merytoryczne wobec asystenta wolontariusza

1. Szkolenie z zakresu psychologii (15 godz.)

1.1. Kryzys psychologiczny w sytuacji pokrzywdzenia przestep-
stwem - jak madrze wspiera¢ osobe pokrzywdzona

- Pojecie kryzysu psychologicznego.

- Objawy przezywania kryzysu emocjonalnego w sytuacji pokrzyw-
dzenia przestepstwem.

- Fazy kryzysu psychologicznego.

- Potrzeby osoby pokrzywdzonej przestepstwem w sytuacji kryzysowe;.
- Przebieg interwencji kryzysowej wobec 0séb pokrzywdzonych
przestepstwem. Sze$cioetapowy model interwencji kryzysowej Ja-
mesa i Gillilanda.

- Cele i etapy pomagania osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

- Rola asystenta osoby pokrzywdzonej przestepstwem i zakres udzie-
lanego wsparcia.

- Istotne elementy kontaktu pomocowego. Bledy i bariery w pomaga-
niu osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

1.2. Psychologiczny portret osoby pokrzywdzonej przestepstwem,
ze szczegolnym uwzglednieniem przestepstw o charakterze zdarze-
nia traumatycznego

- Pojecie traumy i zdarzen o charakterze traumatycznym w sytuacji
pokrzywdzenia przestepstwem.

- Typowe reakcje na zdarzenia traumatyczne.

- PTSD - zaburzenia potraumatyczne: diagnoza i pomoc.

- Zasady kontaktu z osobg pokrzywdzong przestepstwem o charakterze
zdarzenia traumatycznego na przykladzie przestepstwa zgwalcenia.

- Zjawisko przemocy seksualnej, w tym gwaltu.
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- Mity na temat gwaltéw i przemocy seksualnej oraz konsekwencje
ich powielania.

- Istniejace procedury obowiazujace policje i placowki medyczne.

- Wskazéwki dla asystenta osoby pokrzywdzonej przestepstwem
zgwalcenia - jak konstruktywnie wspiera osobe zgwalcona w jej kon-
takcie z przedstawicielami stuzb.

- Podstawowe techniki udzielania pierwszej pomocy psychologicznej
osobom po wydarzeniach traumatycznych.

1.3. Psychologiczny obraz osoby pokrzywdzonej przestepstwem, ze
szczegolnym uwzglednieniem osoby do$wiadczajacej przemocy

- Czym jest przemoc? - definicje.

- Rodzaje przemocy.

- Przemoc a konflikt.

- Mity, stereotypy i uprzedzenia dotyczace oséb doswiadczajacych
przemocy.

- Osoba dos$wiadczajaca przemocy i jej funkcjonowanie w obszarach
mysli / uczu¢ / wygladu / zachowania.

- Kobieta i mezczyzna w doswiadczaniu przemocy.

- Mechanizm dzialania osoby uwiktanej w przemoc i jego wplyw na
jej funkcjonowanie.

- Pierwszy kontakt asystenta z osoba dos§wiadczajaca przemocy.

- Jak rozmawia¢ z osobg doswiadczajaca przemocy i jak jg wspie-
rac?

- Wtérna wiktymizacja oséb doswiadczajacych przemocy - na co
zwracac uwage.

- Sprawca przemocy - mechanizm dzialania.

- Zagrozenia w kontakcie ze sprawca przemocy podczas towarzysze-
nia osobie pokrzywdzonej.

- Jak reagowa¢ na zachowania sprawcy?

- Jak zachowac si¢ w procesach prawnych, towarzyszac osobie, ktora
doswiadczyla przemocy.

- Asystent osoby pokrzywdzonej przemocsy - jak dba¢ o siebie.
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2. Szkolenie z zakresu prawa (3 godz.)

2.1. Narzedzia prawne stuzace ochronie praw, wsparciu i pomocy po-
krzywdzonemu przestepstwem

- Najczestsze typy przestepstw popelnianych wobec pokrzywdzo-
nych.

- Kto i dlaczego pada ofiarg przestepstw, osoby szczegdlnie narazone
na pewne rodzaje przestepstw - grupy szczegoélnie wrazliwe.

- Zawiadamianie organdw $cigania o podejrzeniu popelnienia prze-
stepstwa.

- Prawa i obowiazki osoby pokrzywdzonej na etapie postepowania
przygotowawczego i postepowania sadowego.

- Prawa osoby pokrzywdzonej na etapie postegpowania wykonawcze-
go.

- Srodki chronigce osobe pokrzywdzong przestepstwem przed zagro-
zeniem do$wiadczania przestepstwa - srodki zapobiegawcze, srodki
karne.

- Srodki kompensacyjne - obowigzek naprawienia szkody lub za-
dosé¢uczynienia za doznang krzywde, nawigzka.

- Pomoc panstwa dla oséb pokrzywdzonych w celu zminimalizowa-
nia skutkow przestepstwa - Ustawa o panstwowej kompensacie przy-
stugujacej ofiarom niektdrych czyndéw zabronionych.

- Co wolno, a czego nie wolno w sadzie, czyli jak przygotowac osobe
pokrzywdzonag do tej wizyty.

- Udzial 0s6b trzecich w procesie karnym.

- Miejsca, w ktérych osoba pokrzywdzona mozne uzyskac bezptatng
pomoc.

Asystentéw wolontariuszy obowigzuje ponadto znajomo$¢ placowek
policyjnych, prokuratorskich i sgdowych na terenie wlasciwosci da-
nej placowki SPOPP oraz procedur zachowywania si¢ w placéwkach
(2 godz.).
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Rozdziat V
Konieczne kampanie edukacyjne o istnieniu i dziatalnosci
SPOPP, w tym instytucji asystenta ofiary przestepstwa

Konieczne sg kampanie spoteczne informujgce o istnieniu SPOPP, a
w szczegdlnosci zachecajace, by zosta¢ wolontariuszem asystentem
pokrzywdzonego, a takze informujace o istnieniu instytucji asystenta
ofiary przestepstwa.

Informacje o placowkach SPOPP mozesz uzyskac:

pod adresem:
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/
- tu znajdziesz odpowiednig dla siebie placowke, dowiesz sie, jaka
pomoc ci przystuguje,

lub telefonicznie: od konsultanta w ogoélnopolskiej calodobowej
Linii Pomocy Pokrzywdzonym, tel. +49 222 309 900

- tu dodatkowo uzyskasz porade psychologiczng lub prawng (ponie-
dziatki i wtorki - godz. 12.00-16.00, $rody - godz.16.00-20.00).

Anonimowy charakter konsultacji stwarza poczucie bezpieczen-
stwa i moze by¢ pierwszym krokiem dla ofiary przestepstwa w szu-
kaniu pomocy.

Przewodnik przekazujemy Ministerstwu Sprawiedliwosci do wyko-
rzystania. Uwazamy, ze instytucja asystenta jest niezwykle wazna i po-
trzebna ofiarom przestepstw. Powinna wiec by¢ wpisana jako stale
$wiadczenie SPOPP.

Wirdd statych swiadczen SPOPP powinna si¢ takze znalez¢ opieka
psychologa - asystenta ofiary przestepstwa, ktéry bytby pracowni-
kiem placowki. Pelnilby platny dyzur telefoniczny i bylby dostepny
dla ofiar przez cala dobe¢. Bylby tez koordynatorem wolontariuszy
asystentow ofiary. Sie¢ pomocy stataby si¢ w ten sposdb wszechstron-
na i faktycznie ukierunkowana na potrzeby ofiar przestepstw.
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