Mediator. Zawod przyszlosci

Praca jako mediator daje mozliwo$¢ dokonywania pozytywnych zmian,
pomagajac ludziom rozwiazywac konflikty i osiaggac porozumienie w sposob
konstruktywny i pokojowy. Dodatkowo, zawod mediatora oferuje elastycznos¢
i roznorodnos¢, pozwalajac pracowaé w roznych srodowiskach i branzach, co
sprawia, ze jest to kariera pelna satysfakcji i ciaglego rozwoju.

20-21 oraz 27-28 stycznia 2023 roku.

Troje wyktadowcow - praktykow: (Arkadiusz Bogucki - mediator, Katarzyna Jagusinska-Wo$
- adwokat, mediator, dr Pawet Siejak - prawnik, mediator)

Oferujemy wyjatkowe szkolenie z mediacji roztozone na dwa weekendy, ktore taczy w sobie
teori¢ 1 praktyczne warsztaty.

Zastanawiasz si¢, dlaczego warto dotaczy¢ do naszego kursu?

o To nie tylko wyktady, ale takze intensywne, profesjonalne warsztaty.
e Otrzymasz solidng wiedze o konfliktach 1 ich rozwigzywaniu.

Szkolenie jest szczegolnie polecane dla:
e Pedagogdéw i psychologdw,
e Prawnikow,
e Nauczycieli,
e Pracownikow HR,

o Kadry zarzadzajace;.

Doswiadczeni specjalisci podzielg si¢ z Tobg swoja wiedzg 1 praktyka, ktérg mozesz
wykorzysta¢ jako mediator, a takze w innych obszarach zawodowych lub prywatnych.

Zainteresowany/a?

Zapraszamy do zapisow! Prosimy o kontakt telefoniczny: 530 919 513 lub zapisz si¢ przez
EVENEA

Miejsce szkolenia: Skarzysko-Kamienna (koto Kielc), Hotel Promien
Pamigtaj, zajecia odbywaja si¢ w dwa weekendy!
Cel szkolenia:

Organizowane przez nas szkolenie ma przygotowac¢ Panstwa do petienia funkcji mediatora -
to jest cel podstawowy.

Wiedza zdobyta w trakcie szkolenia moze by¢ takze wykorzystana w innych sferach
zawodowych 1 osobistych.



Szkolenie sktada si¢ z czgéci teoretycznej oraz warsztatow praktycznych: analiza i
rozpoznanie konfliktu, praktyczne stosowanie technik mediacji, czy konstruowanie
ugody. W ramach warsztatow beda tez prowadzone symulacje mediacji.

W trakcie naszego szkolenia, kazdy uczestnik bedzie miat szans¢ na rozwoj umiejgtnosci
interpersonalnych, ktore sg kluczowe w mediacji 1 negocjacjach. Uczestnicy bedg mogli
doskonali¢ si¢ w zakresach takich jak:

o Efektywna komunikacja: nauka skutecznego przekazu i odbioru informacji.

e Budowanie porozumienia: umiejetnos¢ znajdowania wspolnego gruntu miedzy
stronami.

o Wygaszanie emocji: techniki uspokajania 1 neutralizacji napi¢¢ w trakcie rozmow.

o Prowadzenie dyskursu z osobami o odmiennych stanowiskach: nauka zarzadzania
dyskusjami, w ktorych strony majg rozne poglady.

o Efektywne zarzadzanie procesami grupowymi: umiej¢tnos¢ organizowania i
kierowania grupowg praca.

o Prezentowanie wlasnego stanowiska: sposoby skutecznego argumentowania i
wyrazania swoich punktow widzenia.

Szkolenie jest szczegolnie skierowane do 0sob, ktore chcg zglebi¢ techniki, narzedzia i
metody wykorzystywane w mediacjach.

Nasze szkolenie z mediacji jest idealne dla Ciebie, jesli:

e Chcesz zosta¢ mediatorem

e Pelnisz funkcj¢ menedzera lub zarzadzasz zespotem.

o Jeste$ zatrudniony/a w dziale HR lub kadr.

e Prowadzisz wlasng dziatalno$¢ gospodarcza.

o Twoja praca wigze si¢ z obstugg klienta 1 sprzedaza.

e Zajmujesz si¢ windykacja.

e Pracujesz w dziedzinie resocjalizacji.

o Jeste$ zwigzany/a ze srodowiskiem oswiatowym, np. w osrodku szkolno-
wychowawczym.

e Twoim zawodem jest prawnik, radca prawny, adwokat, prokurator lub kurator
sadowy.

e Pracujesz w szkole, zar6wno z uczniami, jak i z nauczycielami.

e Jestes$ trenerem.

e Pracujesz w poradni psychologiczno-pedagogiczne;.

o Interesujesz si¢ nabywaniem umiejetnosci, ktore pomoga Ci skutecznie rozwigzywaé
konflikty w zyciu zawodowym 1 osobistym.

Ukonczenie szkolenia daje szanse¢ zdobycia przez Panstwa nowych kwalifikacji
zawodowych (zawdd Mediator, PKD 69.10.Z)

Szkolenie uprawnia do ubiegania si¢ o wpis na list¢ Stalych Mediatorow Sadowych
prowadzong przez Prezesow Sadow Okregowych

Szkolenie zgodne ze Standardami Szkolenia Mediatorow uchwalonymi przez Spoleczna
Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci w dniu 29 pazdziernika 2007 r. oraz standardami Rady



Europy wypracowanymi przez Europejska Komisje¢ ds. efektywnosci wymiaru
sprawiedliwosci.

1.

1.

Podstawowe Zasady oraz Elementy Mediacji

Przebieg postepowania mediacyjnego: Zapoznanie uczestnikdw z procesem
mediacji, od inicjacji po zakonczenie.

Zasady mediacji: Omowienie kluczowych zasad, ktore kierujg procesem
mediacyjnym, takich jak poufno$¢, dobrowolno$¢ i neutralnos¢.

Przestanki stosowania mediacji: Analiza sytuacji, w ktorych mediacja jest
najbardziej skuteczna, a takze przypadkow, gdy moze by¢ mniej odpowiednia.

Rola i obowigzki mediatora: Szczegdélowe omdwienie roli mediatora, jego praw i
obowigzkow, oraz jakie cechy powinien posiada¢ efektywny mediator.

Etyka zawodowa mediatorow: Dyskusja na temat kodeksu etycznego mediatorow,
zasad odpowiedzialnosci zawodowej i standardéw zachowania.

Standardy prowadzenia mediacji i dzialania mediatora: Zapoznanie z
mi¢dzynarodowymi i narodowymi standardami w zakresie prowadzenia mediacji.
Etapy mediacji: Przeglad roznych etapoéw procesu mediacyjnego, od przygotowania
po finalizacj¢ ugody.

Ten segment szkolenia ma na celu zapewnienie uczestnikom solidnego fundamentu
teoretycznego, ktory bedzie podstawa do rozwijania praktycznych umiejetnosci
mediacyjnych.

II. Prawno-Organizacyjne Aspekty Postepowania Mediacyjnego

W drugiej czesci naszego szkolenia skupiamy si¢ na aspektach prawnych i organizacyjnych
mediacji. Modul ten obejmuje:

1.

Podstawy prawne procedur mediacyjnych: Zapoznanie uczestnikow z kluczowymi
przepisami prawnymi regulujgcymi mediacj¢, w tym aktualizacjami prawnymi z 2019
roku. Omoéwienie, jak te zmiany wptywaja na praktyke mediacyjna.

Zagadnienia praktyczne w organizacji postepowania mediacyjnego: Przyblizenie
kwestii zwigzanych z organizacja procesu mediacji, w tym planowania, zarzadzania
terminami 1 logistyki.

Koordynacja dzialan i wspélpraca z organami wymiaru sprawiedliwosci: Nauka o
wspoOltpracy z sadami i innymi organami wymiaru sprawiedliwo$ci w konteks$cie
mediacji, w tym zasady przekazywania spraw do mediacji.

Dokumentacja w procesie mediacji: Omoéwienie najlepszych praktyk w zakresie
przygotowania, administrowania i archiwizowania dokumentacji mediacyjnej,
zarowno w formie papierowej, jak i elektroniczne;.

Standardy postepowania mediacyjnego na gruncie prawa polskiego i
europejskiego: Przedstawienie ogdlnych standardow mediacji obowiazujacych w
Polsce oraz w kontekscie europejskim, wraz z oméwieniem roznic i podobienstw.

Ten segment kursu ma na celu zapewni¢ uczestnikom doglebne zrozumienie prawnych 1
organizacyjnych ram, w ktorych odbywa si¢ mediacja, a takze umiej¢tnos¢ efektywnego
zarzadzania procesem mediacyjnym.



II1. Podstawy Psychologii Emocji, Konfliktow i Roznic Indywidualnych w
Kontekscie Pracy Mediatora

W trzeciej czgsci szkolenia koncentrujemy si¢ na psychologicznych aspektach mediacji, ktore
sg niezbedne dla zrozumienia i skutecznego zarzadzania konfliktami. Szczegdétowo
omowimy:

1. Alternatywne sposoby rozwigzywania konfliktéw - analiza porownawcza:
Przedstawienie r6znych metod rozwigzywania konfliktéw oraz poréwnanie ich
efektywnosci 1 zastosowania. Uczestnicy dowiedzg sig¢, jak wybra¢ najbardziej
odpowiednig metode w zalezno$ci od charakteru i kontekstu konfliktu.

2. Wiedza na temat dynamiki konfliktu i sposobéw jego rozwigzywania:
Zrozumienie przyczyn i dynamiki konfliktow. Nauka o r6znych strategiach i
technikach, ktore mozna zastosowa¢ do ich rozwigzywania.

3. Komunikacja interpersonalna w sytuacji konfliktu: Skupienie na umiej¢tnosciach
komunikacyjnych niezbednych w mediacji. Oméwienie barier komunikacyjnych,
ktore moga wystapic¢ podczas konfliktu, oraz sposobow pracy z oporem stron.

4. Techniki komunikacji w mediacji: Nauka konkretnych technik komunikacyjnych,
ktére mediatorzy moga wykorzysta¢ do utatwienia dialogu, zrozumienia stanowisk
stron oraz efektywnego prowadzenia procesu mediacji.

Ten modut zapewnia uczestnikom glebsze zrozumienie psychologicznych aspektéw konfliktu
1 komunikacji, co jest kluczowe dla skutecznego petienia roli mediatora.

IV. Warsztaty Praktyczne

W ostatniej cz¢$ci szkolenia skupiamy si¢ na praktycznym zastosowaniu wiedzy nabytej w
poprzednich modutach. Warsztaty te majg na celu rozwijanie umiejetnosci praktycznych
niezbg¢dnych dla mediatora:

1. Prowadzenie wstepnych spotkan ze stronami: Nauka organizowania i prowadzenia
pierwszych spotkan mediacyjnych, w tym efektywnego uzycia tzw. "monologu
mediatora" oraz zawierania umowy o mediacj¢.

2. Bieglo$¢ w prowadzeniu spotkan mediacyjnych: Doskonalenie umiej¢tnosci
prowadzenia sesji mediacyjnych, zgodnie z ustalonymi zasadami i technikami
mediacyjnymi.

3. Umiejetnosci komunikacyjne mediatora: Rozwoj zaawansowanych umiejetnosci
komunikacyjnych, niezbednych do efektywnego posrednictwa i rozwigzywania
konfliktow.

4. Analiza i diagnoza konfliktu: Nauka metod analizy i diagnozowania konfliktow, aby
lepiej zrozumiec¢ ich naturg¢ i potencjalne rozwigzania.

5. Wspieranie stron w rozwigzywaniu sporow: Rozwijanie umiej¢tno$ci wspomagania
stron w pracach nad osiggni¢ciem porozumienia.

6. Sporzadzanie ugody: Nauka tworzenia ugdd, wiacznie z 0godlng prezentacja oraz
praktycznymi ¢wiczeniami.

7. Wspolpraca ze wspolmediatorem/ka: Rozwijanie umiej¢tnosci pracy w zespole
mediatorow, aby efektywniej prowadzi¢ mediacje.

8. Wspolpraca ze specjalistami merytorycznymi: Nauka, jak efektywnie
wspolpracowac z ekspertami z réznych dziedzin, co moze by¢ pomocne w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach mediacji.



Te interaktywne warsztaty majg na celu praktyczne zastosowanie i umocnienie teoretycznej
wiedzy uczestnikdw, przygotowujac ich do skutecznego dziatania jako mediatorow.

*QOrganizator zastrzega mozliwos¢ zmiany kolejnosci modutow
Materialy szkoleniowe, Certyfikacja i konsultacje poszkoleniowe

Materialy szkoleniowe:

o Zawarto$¢: Uczestnicy szkolenia otrzymajg autorskie materialy szkoleniowe.
Materiaty te obejmujg zaréwno teoretyczne podstawy mediacji, jak i wzory
dokumentacji uzywanej w trakcie procedury mediacyjnej.

e Cel: Materiaty te maja na celu zapewnienie uczestnikom trwatych zasobow, ktore
beda pomocne w praktyce zawodowe;.

Certyfikat:

o Kazdy z Uczestnikdw szkolenia otrzymuje Certyfikat ukonczenia szkolenia, ktory
potwierdza zgodnos$¢ szkolenia ze Standardami Szkolenia Mediatorow uchwalonymi
przez Spoteczng Radg do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i
Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci w dniu 29 pazdziernika 2007 r. oraz
standardami Rady Europy opracowanymi przez Europejska Komisje ds. efektywnosci
wymiaru sprawiedliwosci.

o Wartos¢: Certyfikat stanowi oficjalne potwierdzenie zdobytych kwalifikacji i moze
by¢ przydatny w karierze zawodowej.

Konsultacje poszkoleniowe:

o Wsparcie: Po zakonczeniu szkolenia oferujemy pomoc w rozwigzywaniu
ewentualnych problemow praktycznych, ktére moga pojawié si¢ w trakcie
prowadzenia mediacji.

o Dostepnosé: Konsultacje te maja na celu zapewnienie dalszego wsparcia i rozwoju
umiejetnosci uczestnikow.

Cena i Warunki:

e Koszt: Cena szkolenia wynosi 1590 zt.

e Co zawiera: Cena obejmuje wszystkie materiaty poszkoleniowe oraz obiad.

e Ograniczona Dostepnos$é: 1los¢ miejsc jest ograniczona, a o udziale decyduje
kolejnos¢ zgtoszen.

Zachg¢camy do zapisywania si¢ na to kompleksowe szkolenie, ktore zapewni solidne
podstawy teoretyczne i praktyczne w zakresie mediacji i przygotuje Ci¢ do wykonywania
zawodu Mediatora.



Zapraszamy,

Fundacja Wsparcia Prawnego ,,Po Twojej Stronie”

tel. +48 530919 513



