
Łódź, 15 listopada 2023 r.

Wdrożenie przepisów 
ustawy o doręczeniach elektronicznych

- szkolenie dla radców prawnych

Okręgowa Izba Radców Prawnych 
w Łodzi



Agenda
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1. System doręczeń elektronicznych – pojęcia podstawowe

2. Terminy wejścia w życie nowych wymagań prawnych dla różnych 
podmiotów

3. Wpis adresu do doręczeń elektronicznych dla podmiotu niepublicznego, 
w tym radcy prawnego

4. Wyjątki od doręczenia elektronicznego i przepisy przejściowe – czyli jak 
doręczać dokumenty w praktyce 

5. Procedury doręczenia PURDE/PUH

6. Podsumowanie obowiązków radców prawnych w zakresie komunikacji 
elektronicznej



Doręczanie dokumentów elektronicznych
do 10 grudnia 2023 r.
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Nowe doręczenia elektroniczne

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach 
elektronicznych 

Dz. U. z 2020 r., poz. 2320 (z późn. zm.)
 

Ustawa weszła w życie z dniem 5 października 2021 r. 

4



5

Usługi zaufania:

- certyfikaty podpisów elektronicznych

- certyfikaty pieczęci elektronicznych

- certyfikaty znaczniki czasu

- uwierzytelnianie witryn internetowych

- rejestrowane doręczenie elektroniczne

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. 

w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania 
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym 

oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE
eIDAS 



6

Pierwotne założenia:
- system eDoręczeń zastępuje ePUAP
- mamy jeden standard komunikacji elektronicznej
- konta ePUAP, usługi ePUAP są dostosowane do nowych 

eDoręczeń

Rzeczywistość: 
− platforma ePUAP nadal funkcjonuje
− pojawiają nowe usługi komunikacji PURDE, KURDE, PUH
− różne podmioty administracji rządowej mają własne systemy 

komunikacji elektronicznej – wielość kont w różnych systemach

− przepisy zawierają luki, nie precyzują kiedy możemy, musimy 
stosować ePUAP, a kiedy nowy system eDoręczeń i dodatkowo 
radca prawny musi posiadać przynajmniej 2 konta w różnych 
systemach oraz może posiadać wiele kont w systemach 
dedykowanych
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Co to są eDoręczenia?

Od 10 grudnia 2023 r. nastąpi zmiana sposobu doręczeń w sprawach, 
dla których wymagaliśmy do tej pory:

- potwierdzenia nadania lub
- potwierdzenia odbioru.

Przesyłki takie będziemy wysyłać elektronicznie z wykorzystaniem systemu 
EZD zintegrowanego z nowym ogólnopolskim „systemem Doręczeń 
Elektronicznych” 

Art. 4. 1. ustawy o doręczeniach elektronicznych:
Podmiot publiczny doręcza korespondencję wymagającą uzyskania 
potwierdzenia jej nadania lub odbioru z wykorzystaniem publicznej usługi 
rejestrowanego doręczenia elektronicznego na wpisany do bazy adresów 
elektronicznych adres do doręczeń elektronicznych. 

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych 
(Dz. U. z 2023 r., poz. 285) ze zmianami
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Publiczna usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego - usługa 
rejestrowanego doręczenia elektronicznego, o której mowa w art. 3 pkt 36 
rozporządzenia 910/2014, świadczoną przez operatora wyznaczonego:

Usługa umożliwiająca
− przesłanie danych między stronami trzecimi drogą elektroniczną,
− zapewniającą dowody związane z posługiwaniem się przesyłanymi 

danymi, w tym dowód wysłania i otrzymania danych, 
− chroniącą przesyłane dane przed ryzykiem utraty, kradzieży, uszkodzenia 

lub jakiejkolwiek nieupoważnionej zmiany.

• Art. 2 pkt 3, 7, 8 ustawy o doręczeniach elektronicznych 
• Art. 3 pkt 36, 37 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 

2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji 
elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE 

PURDE

Nowe usługi doręczeń elektronicznych



9

Usługa wysyłki i doręczenia elektronicznego w nowym systemie eDoręczeń, 
którą można przyrównać do obecnej wysyłki przez ePUAP. Podmiot 
docelowo będzie wysyłał (doręczał) dokumenty do innych podmiotów 
publicznych, obywateli i przedsiębiorców z wykorzystaniem usługi 
PURDE.

Ale czy zawsze?
1) podmiot publiczny, obywatel – musi mieć adres do eDoręczeń (aktywny);
2) uwaga na wyjątki od stosowania ustawy;
3) uwaga na procedury wewnętrzne.

Uwaga:
• usługa bezpłatna – w przypadku wysyłki do podmiotów publicznych
• usługa płatna – w przypadku wysyłki do podmiotów niepublicznych

Usługa może być zintegrowana z systemem klasy EZD.

Nowe usługi doręczeń elektronicznych

PURDE w praktyce
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Kwalifikowana usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego - usługa, 
o której mowa w art. 3 pkt 37 rozporządzenia 910/2014:
„Kwalifikowana usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego” oznacza 
usługę rejestrowanego doręczenia elektronicznego, która spełnia wymogi 
określone w art. 44:
1. Kwalifikowane usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego muszą 
spełniają następujące wymogi:
a) są świadczone przez co najmniej jednego kwalifikowanego dostawcę usług 
zaufania;
b) z dużą dozą pewności zapewniają identyfikację nadawcy;
c) zapewniają identyfikację adresata przed dostarczeniem danych;
d) wysłanie i otrzymanie danych jest zabezpieczone zaawansowanym podpisem 
elektronicznym lub zaawansowaną pieczęcią elektroniczną kwalifikowanego 
dostawcy usług zaufania w taki sposób, by wykluczyć możliwość niewykrywalnej 
zmiany danych;
e) każda zmiana danych niezbędna do celów wysłania lub otrzymania danych 
jest wyraźnie wskazana nadawcy i adresatowi danych;
f) data i czas wysłania, otrzymania i wszelkiej zmiany danych są wskazane 
za pomocą kwalifikowanego elektronicznego znacznika czasu.

Nowe usługi doręczeń elektronicznych

KURDE
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Komercyjna usługa eDoręczeń wykorzystywana w komunikacji 
do podmiotu publicznego (np. do Urzędu) i między podmiotami 
niepublicznymi (np. między osobami fizycznymi).

Uwaga:
• usługa płatna

Adres do doręczeń elektronicznych powiązany z KURDE może, 
ale nie musi być wpisany do Bazy Adresów Elektronicznych.

Nowe usługi doręczeń elektronicznych

KURDE w praktyce



https://www.nccert.pl/uslugi.htm - dane na dzień 12.11.2023 r.

Rejestr dostawców usług zaufania

https://www.nccert.pl/uslugi.htm


Dlaczego e-mail nie powinien być stosowany w formalnych doręczeniach
• e-mail nie jest prawnie skuteczną formą e-Doręczenia
• brak weryfikacji tożsamości osoby przez zaufany podmiot podczas 

zakładania skrzynki e-mail
• brak identyfikacji stron przed wysłaniem/odbiorem 
• brak opatrywania przesyłki podpisem zaawansowanym lub pieczęcią 

zaawansowaną przez dostawcę usługi
• brak indywidualnych kwalifikowanych znaczników czasu dla przesyłek
• brak weryfikacji integralności przesyłki
• brak gwarancji daty nadania i daty otrzymania przesyłki - brak możliwości 

wprowadzenia 14-dniowej fikcji doręczenia
• ryzyko umieszczenia przez filtry formalnej korespondencji w spamie
• brak formalnych potwierdzeń nadania i odbioru opatrzonych znacznikiem 

czasu
• brak zapewnienia prywatności danych w tym danych osobowych zawartych 

w pismach przez skanowanie zawartości e-maili przez dużych dostawców 
usług

• składowanie danych w bazach danych poza terenami UE
• brak możliwości podpisania pisma podpisem kwalifikowanym, zaufanym 

osobistym

Na podstawie: https://pocztaprawnicza.pl/OEDoreczeniach



PUH w praktyce
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Publiczna usługa hybrydowa - usługa pocztowa, o której mowa w art. 2 ust. 
1 pkt 3 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, świadczoną 
przez operatora wyznaczonego, jeżeli nadawcą przesyłki listowej jest 
podmiot publiczny:

Nowe usługi doręczeń elektronicznych

Urząd wysyła dokumenty elektroniczne w trybie PUH do operatora (Poczty 
Polskiej), który przyjmuje te dokumenty od podmiotu publicznego 
i przekształca w przesyłkę listową (automatyczne wydrukowanie 
i kopertowanie), a następnie doręcza do adresata w formie papierowej. 

Usługa płatna!

Uwaga:
Usługa może być zintegrowana z systemem EZD.

PUH
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To adres doręczeń elektronicznych (ADE) nadawany użytkownikowi 
eDoręczeń. 

To nie jest adres ePUAP!
To nie jest adres email! 

Adres do eDoręczeń:
• jest indywidualny – przypisany do danego użytkownika,
• umożliwia jednoznaczną identyfikację nadawcy i adresata, 
• nie może zmienić właściciela.

Rezygnacja – podmiot niepubliczny może zrezygnować z adresu w Bazie 
Adresów Elektronicznych. Ponowny wpis adresu – po upływie 60 dni. Można 
zachować ten sam adres (max 6 miesięcy adres jest dostępny).

Okres ważności adresu – osoby fizyczne 3 lata, pozostałe – bezterminowo 
(przedsiębiorcy, podmioty publiczne …)

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia

Nowe usługi doręczeń elektronicznych

Adres do doręczeń 
elektronicznych



Nowe usługi doręczeń elektronicznych

Nowy rejestr publiczny dla całej Polski z adresami podmiotów 
publicznych i osób fizycznych. 

Możliwa integracja z systemem klasy EZD, systemami 
kancelaryjnymi, systemami wykorzystywanymi w kancelariach 

prawnych?

Wyszukiwanie adresu w BAE będzie następowało z poziomu 
systemu eDoręczeń (strona internetowa) albo z systemu 

zintegrowanego.

Baza Adresów 
Elektronicznych - 

BAE

16https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/integracja-uslugi-e-doreczen
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Obowiązkowy wpis:
- podmiot publiczny
- przedsiębiorca (KRS, CEiDG)
- adwokat
- radca prawny
- doradca podatkowy
- doradca restrukturyzacyjny
- rzecznik patentowy
- notariusz
- radca Prokuratorii Generalnej RP

Dobrowolny wpis:
- osoba fizyczna

Wpis adresu do doręczeń elektronicznych do bazy 
adresów elektronicznych jest równoznaczny z żądaniem 
doręczania korespondencji przez podmioty publiczne 
na ten adres.

Nowe usługi doręczeń elektronicznych
Baza Adresów 

Elektronicznych - 
BAE



Wejście w życie ustawy – w zakresie publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego/publicznej usługi 
hybrydowej  

- art. 155

Obowiązek posiadania adresu w Bazie Adresów Elektronicznych – art. 8: podmioty publiczne
Organy administracji rządowej oraz jednostki budżetowe obsługujące te organy 10 grudnia 2023 r.

PURDE + PUH
Organy władzy publicznej, inne niż wymienione wyżej, w tym organy kontroli 
państwowej i ochrony prawa oraz jednostki budżetowe obsługujące te organy 

10 grudnia 2023 r.
PURDE + PUH

Zakład Ubezpieczeń Społecznych i zarządzane przez niego fundusze oraz Kasa 
Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego i fundusze zarządzane przez Prezesa Kasy 
Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego 
Narodowy Fundusz Zdrowia 

Agencje wykonawcze, instytucje gospodarki budżetowej, państwowe fundusze celowe, 
samodzielne publiczne zakłady opieki zdrowotnej, uczelnie publiczne, Polska Akademia 
Nauk i tworzone przez nią jednostki organizacyjne, państwowe i samorządowe 
instytucje kultury, inne państwowe lub samorządowe osoby prawne utworzone na 
podstawie odrębnych ustaw w celu wykonywania zadań publicznych 

10 grudnia 2023 r.
PURDE + PUH

Jednostki samorządu terytorialnego i ich związki oraz związki metropolitalne oraz 
samorządowe zakłady budżetowe 

10 grudnia 2023 r. PURDE
1 października 2029 r. PUH

Sądy i trybunały, komornicy, prokuratura, organy ścigania i Służba Więzienna 1 października 2029 r. 
PURDE + PUH

Podmioty publiczne, inne niż wymienione wyżej 1 stycznia 2025 r.
PURDE + PUH



Obowiązek posiadania adresu w Bazie Adresów Elektronicznych – art. 9

1) adwokat wykonujący zawód;
2) radca prawny wykonujący zawód;
3) doradca podatkowy wykonujący zawód;
4) doradca restrukturyzacyjny wykonujący zawód;
5) rzecznik patentowy wykonujący zawód;
6) notariusz wykonujący zawód;
7) radca Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej wykonujący czynności 
służbowe;

10 grudnia 2023 r.

podmiot niepubliczny wpisany do rejestru przedsiębiorców, o którym mowa w art. 1 ust. 
2 pkt 1 ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sądowym (Dz. U. z 
2019 r. poz. 1500, 1655 i 1798 oraz z 2020 r. poz. 288 i 2320);

10 grudnia 2023 r.

podmiot niepubliczny wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej, o której mowa w art. 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej i Punkcie Informacji dla 
Przedsiębiorcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2296 i 2320).

1 października 2026 r.

Komunikat Ministra Cyfryzacji z dnia 29 maja 2023 r. w sprawie określenia terminu wdrożenia 
rozwiązań technicznych niezbędnych do doręczania korespondencji z wykorzystaniem 

publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego lub publicznej usługi hybrydowej 
oraz udostępnienia w systemie teleinformatycznym punktu dostępu do usług rejestrowanego 

doręczenia elektronicznego w ruchu transgranicznym
 (Dz. U. z 2023, poz. 1077 – 7 czerwca 2023 r.) 19

https://sip.lex.pl/#/document/16798899?unitId=art(1)ust(2)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798899?unitId=art(1)ust(2)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18701389?unitId=art(2)&cm=DOCUMENT


CEIDG kiedy trzeba mieć adres do eDoręczeń

przedsiębiorcy zarejestrowani do 
30.12.2023 do 30.09.2026

przedsiębiorcy rejestrujący się od 
1.01.2024 od 1.01.2024

https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/004495

Jeżeli przedsiębiorca samodzielnie wpisał się do BAE przed 10 grudnia 
2023 r. to adres zostanie przekazany do CEIDG i KRS po 10 grudnia 2023 r.

Przedsiębiorcy
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https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/004495

KRS kiedy trzeba mieć adres do eDoręczeń

przedsiębiorcy zarejestrowani przed 
10.12.2023 od 10.03.2024

przedsiębiorcy (spółki) zarejestrowani 
od 10.12.2023 od 10.12.2023

Jeżeli przedsiębiorca samodzielnie wpisał się do BAE przed 10 grudnia 2023 r. 
to adres zostanie przekazany do CEIDG i KRS po 10 grudnia 2023 r.

Przedsiębiorcy, stowarzyszenia, inne organizacje społeczne 
i zawodowe, fundacje
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Sądy i trybunały, komornicy, prokuratura, organy ścigania i Służba Więzienna 1 października 2029 r. 
PURDE + PUH

Art. 155 ust. 8 ustawo o doręczeniach elektronicznych

Minister Sprawiedliwości, mając na uwadze warunki techniczne i organizacyjne oraz 
konieczność zapewnienia sprawnego toku postępowania, może określić, w drodze 
rozporządzenia, terminy, od których w postępowaniach w sprawach z poszczególnych 
zakresów albo w poszczególnych sądach pismo procesowe będzie można wnosić 
także na adres do doręczeń elektronicznych sądu, a organy procesowe będą mogły 
dokonywać doręczeń na adresy do doręczeń elektronicznych wpisane do bazy 
adresów elektronicznych lub na adresy powiązane z kwalifikowaną usługą 
rejestrowanego doręczenia elektronicznego, za pomocą której wniesiono pismo, jeżeli 
adres do doręczeń elektronicznych strony albo uczestnika postępowania nie został 
wpisany do bazy adresów elektronicznych, albo za pokwitowaniem przez operatora 
wyznaczonego w ramach publicznej usługi hybrydowej.
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Sądy i trybunały, komornicy, prokuratura, organy ścigania i Służba Więzienna 1 października 2029 r. 
PURDE + PUH

https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12377301/katalog/13008301#13008301
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Potencjalne problemy:

Ustalenie nie tylko stanu prawnego właściwego na dzień 
np. rozstrzygnięcia sprawy, 

ale dodatkowo

daty od kiedy dany podmiot zobowiązany był do stosowania 
obowiązku korzystania z eDoręczeń, w tym ujawnienia swojego 
adresu w BAE.

Możemy spodziewać się dość dynamicznych zmian w zakresie 
podmiotów zobowiązanych do stosowania eDoręczeń w coraz 
większej liczbie procedur

25



Obowiązek posiadania, przez radcę prawnego, adresu 
do doręczeń elektronicznych wynika również z art. 2210 ustawy 
z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych:

Art. 2210. 1. Radca prawny wykonujący zawód jest obowiązany 
posiadać adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa 
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach 
elektronicznych (Dz. U. poz. 2320), wpisany do bazy adresów 
elektronicznych, o której mowa w art. 25 tej ustawy.

Brak adresu do doręczeń elektronicznych 
w BAE - sankcje ?

Nie określono sankcji w ustawie o doręczeniach elektronicznych

26



Wykreślenie adresu z Bazy Adresów Elektronicznych 
- art. 2210 ust. 2 ustawy o radcach prawnych:

Dziekan rady okręgowej izby radców prawnych występuje 
do ministra właściwego do spraw informatyzacji o wykreślenie adresu 
do doręczeń elektronicznych z bazy adresów elektronicznych 
w przypadkach, o których mowa w:
1) art. 222 – trwała niezdolność radcy prawnego do wykonywania 

zawodu;
2) art. 28 ust. 1 pkt 2 i 3 i ust. 2:

− podjęcie pracy w organach wymiaru sprawiedliwości, 
w organach ścigania lub kancelarii notarialnej,

− podjęcie zatrudnienia na stanowisku Prezesa Prokuratorii 
Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, jej wiceprezesa, radcy lub 
referendarza,

− zawieszenie prawa do wykonywania zawodu radcy prawnego;
3) art. 29 – skreślenie z listy radów prawnych; 
4) art. 652 – tymczasowe zawieszenie w czynnościach zawodowych.

27



PURDE
a

PUH

Podstawowe różnice
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Wysyłka e-korespondencji w systemie eDoręczeń

Domyślna usługa doręczeń do: osób 
fizycznych, przedsiębiorców, 

podmiotów publicznych 
i niepublicznych

Domyślna doręczeń stosowana do osób 
fizycznych gdy nie można doręczyć 
PURDE lub osoba fiz. pozbawiona 

wolności 

PUHPURDE

Podmiot publiczny 
wysyła elektronicznie

Przesyłka doręczana 
elektronicznie

Poczta Polska drukuje, 
kopertuje

Podmiot publiczny 
wysyła elektronicznie

Przesyłka doręczana 
listownie 29



format pisma – duża 
dowolność 

format pisma - pdf

liczba stron - dowolna liczba stron - ograniczona

adres wysyłki - 
elektroniczny

adres wysyłki – 
tradycyjny

Przekształcenie 
eprzesyłki w list (jeśli 

możliwy)
• automatyczny wydruk + wynik 

weryfikacji ???

Domyślna usługa doręczeń do: osób 
fizycznych, przedsiębiorców, podmiotów 

publicznych i niepublicznych

Usługa doręczeń stosowana do osób fizycznych 
gdy nie można doręczyć PURDE lub osoba fiz. 

pozbawiona wolności 

waga przesyłki – 
do 15 MB

PURDE PUH

Wysyłka e-korespondencji w systemie eDoręczeń
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Ustawa o doręczeniach elektronicznych:

Art. 46. 1. Operator wyznaczony, świadcząc publiczną usługę hybrydową, przekształca 
dokument elektroniczny nadany przez podmiot publiczny z adresu do doręczeń 
elektronicznych w przesyłkę listową w celu doręczenia korespondencji do adresata. 
Przekształcenie odbywa się w sposób zautomatyzowany, zapewniający ochronę 
tajemnicy pocztowej na każdym etapie realizacji usługi.

2. Operator wyznaczony zapewnia potwierdzenie daty i czasu wykonania czynności 
przekształcenia dokumentu elektronicznego.

3. Do zawartości przesyłki listowej, o której mowa w ust. 1, operator wyznaczony 
dołącza wydruk dokumentu zawierającego wynik weryfikacji podpisu lub pieczęci 
elektronicznej albo potwierdzenie, że integralność oraz pochodzenie dokumentu 
elektronicznego od podmiotu publicznego zostały zapewnione z wykorzystaniem 
środka identyfikacji elektronicznej.

4. Jeżeli przepisy odrębne nie stanowią inaczej, dniem nadania korespondencji 
w ramach publicznej usługi hybrydowej jest dzień odebrania dokumentu 
elektronicznego przez operatora wyznaczonego. Operator wyznaczony niezwłocznie 
w sposób automatyczny wystawia dowód odebrania korespondencji.



32



33

Wyjątki od stosowania eDoręczeń
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Ustawa o doręczeniach elektronicznych

Art.  3.  Ustawy nie stosuje się do:
1) doręczania korespondencji:

a) zawierającej informacje niejawne,
b) w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz w konkursie 

prowadzonych na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, 1812, 1933 i 2185),

c) w postępowaniu o zawarcie umowy koncesji prowadzonym 
na podstawie ustawy z dnia 21 października 2016 r. o umowie koncesji 
na roboty budowlane lub usługi (Dz. U. z 2021 r. poz. 541 oraz z 2022 r. 
poz. 1726),

d) jeżeli przepisy odrębne przewidują wnoszenie lub doręczanie 
korespondencji z wykorzystaniem innych niż adres do doręczeń 
elektronicznych rozwiązań techniczno-organizacyjnych, w szczególności 
na konta w systemach teleinformatycznych obsługujących postępowania 
sądowe lub do repozytoriów dokumentów;

2) wymiany danych z systemami teleinformatycznymi za pomocą usług 
sieciowych.
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Ustawa o doręczeniach elektronicznych
Art.  6.  1. Przepisów art. 4 і art. 5 nie stosuje się w przypadkach, gdy:
1) podmiot wnosi o doręczenie oryginału dokumentu sporządzonego pierwotnie 

w postaci papierowej;
2) korespondencja nie może być doręczona na adres do doręczeń elektronicznych albo 

z wykorzystaniem publicznej usługi hybrydowej ze względu na:
a) brak możliwości sporządzenia i przekazania dokumentu w postaci elektronicznej 

wynikający z przepisów odrębnych,
b) brak możliwości wykorzystania publicznej usługi hybrydowej wynikający 

z przepisów odrębnych,
c) konieczność doręczenia niepodlegającego przekształceniu dokumentu utrwalonego 

w postaci innej niż elektroniczna lub rzeczy,
d) ważny interes publiczny, w szczególności bezpieczeństwo państwa, obronność lub 

porządek publiczny,
e) ograniczenia techniczno-organizacyjne wynikające z objętości korespondencji oraz 

inne przyczyny mające charakter techniczny;
3) przepisy odrębne przewidują możliwość dokonywania doręczeń 

z wykorzystaniem także sposobów innych niż publiczna usługa rejestrowanego 
doręczenia elektronicznego lub publiczna usługa hybrydowa, w szczególności 
przy pomocy swoich pracowników, a nadawca w konkretnych okolicznościach 
uzna inny sposób doręczenia za bardziej efektywny.

2. Istnienie przesłanek wymienionych w ust. 1 pkt 2 ocenia nadawca.



Również same przepisy KPA i Ordynacji podatkowej przewidują możliwość 
odstąpienia od doręczenia elektronicznego (art. 39 § 4 KPA, art. 144 § 1d 
Ordynacji podatkowej):

− w  doręczenia decyzji, której organ administracji publicznej nadał rygor 
natychmiastowej wykonalności, albo 

− decyzji, która podlega natychmiastowemu wykonaniu z mocy ustawy, 
w sprawach osobowych funkcjonariuszy oraz żołnierzy zawodowych 
albo jeżeli wymaga tego ważny interes publiczny, w szczególności 
bezpieczeństwo państwa, obronność lub porządek publiczny, 

W tych przypadkach organ może doręczyć przesyłką rejestrowaną lub 
przez swoich pracowników lub przez inne upoważnione osoby lub organy.
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https://sip.lex.pl/#/search-hypertext/16784712_art(39)_1?pit=2023-11-12


Wątpliwości:

 wnioskodawca żąda (w treści pisma) doręczenia dokumentu w postaci 
papierowej,

 jego adres jest w BAE. 

Dotychczas na podstawie art. 391 KPA (w brzmieniu obowiązującym 
do czasu wdrożenia obowiązku wdrożenia eDoręczeń), doręczenie 
następowało w sposób tradycyjny chyba, że:   

1) złożył podanie w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczną 
skrzynkę podawczą organu administracji publicznej;

2) wystąpił do organu administracji publicznej o takie doręczenie i wskazał 
organowi administracji publicznej adres elektroniczny;

3) wyraził zgodę na doręczanie pism w postępowaniu za pomocą tych 
środków i wskazał organowi administracji publicznej adres elektroniczny.
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Na podstawie art.  7 ustawy o doręczeniach elektronicznych:
1. Wpis adresu do doręczeń elektronicznych do bazy adresów 

elektronicznych jest równoznaczny z żądaniem doręczania 
korespondencji przez podmioty publiczne na ten adres.

Przepisy szczególne – przykład 
(doręczenie zgodne z żądaniem):

Art. 44 ustawy Prawo o aktach stanu cywilnego:
7. Odpis aktu stanu cywilnego, o którym mowa w art. 35 ust. 8 (odpis 
zupełny sprostowanego aktu), w art. 37 ust. 8 (odpis zupełny uzupełnionego 
aktu), w art. 102 (odpis zupełny zdarzenia za granicą), w art. 105 ust. 2 
(odpis zupełny aktu w wyniku transkrypcji) oraz w art. 110 ust. 2 (odpis 
zupełny aktu w wyniku odtworzenia), jest wydawany na piśmie utrwalonym 
w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, w zależności od żądania 
wnioskodawcy.
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„Uznaniowość”:
 wnioskodawca posiada adres w BAE

Na podstawie art. 3a ustawy o Policji (analogicznie np. Straż Graniczna):

Obowiązku doręczenia korespondencji przy wykorzystaniu publicznej usługi 
rejestrowanego doręczenia elektronicznego albo publicznej usługi 
hybrydowej, (…) nie stosuje się:

1) w sprawach osobowych funkcjonariuszy Policji;
2) w sprawach osobowych byłych funkcjonariuszy Policji;
3) jeżeli doręczenie korespondencji przy wykorzystaniu publicznej usługi 

rejestrowanego doręczenia elektronicznego albo publicznej usługi 
hybrydowej mogłoby istotnie utrudniać lub uniemożliwić realizację zadań 
Policji.

Przepisy szczególne – przykład 
(doręczenie wg „uzasadnionego uznania”):
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„Uznaniowość”:
 wnioskodawca posiada adres w BAE

Na podstawie art. 31a o zaopatrzeniu emerytalnym żołnierzy zawodowych 
oraz ich rodzin:

1. Wojskowy organ emerytalny może przesyłać pisma i decyzje listem 
zwykłym albo na adres do doręczeń elektronicznych (…)

Przepisy szczególne – przykład 
(doręczenie wg uznania organu):
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„Uznaniowość”:

Na podstawie art. 32a ust. 1a – 1b ustawy o zaopatrzeniu emerytalnym 
funkcjonariuszy Policji, ABW, AW, SKW, SWW, CBA, SG, SM, SOP, PSP, SC-S 
i SW oraz ich rodzin:

1a. Organ emerytalny (…) może przesyłać pisma na adres do doręczeń 
elektronicznych (…).
1b. Organ emerytalny (…) może doręczać pisma w postaci papierowej 
z wyłączeniem publicznej usługi hybrydowej,(…):
1) do podmiotu niepublicznego (…) :

a) nieposiadającego adresu do doręczeń elektronicznych wpisanego do bazy 
adresów elektronicznych,

b) który nie wszczął postępowania administracyjnego przed tym organem 
emerytalnym przy użyciu adresu do doręczeń elektronicznych;

2) do podmiotu publicznego (…) w przypadku braku możliwości doręczenia na adres 
do doręczeń elektronicznych tego podmiotu.

Przepisy szczególne – przykład: 
 doręczenie elektroniczne wg uznania organu

41



1. W przypadku podmiotu posiadającego jednocześnie profil informacyjny 
w systemie teleinformatycznym Zakładu oraz adres do doręczeń elektronicznych 
(…) doręczenie pisma w postaci elektronicznej, nadanego przez Zakład, następuje 
na adres do doręczeń elektronicznych.

1a. Po doręczeniu, o którym mowa w ust. 1, pismo jest przekazywane również 
na profil informacyjny w systemie teleinformatycznym Zakładu.

3. Do ustalenia daty doręczenia, o którym mowa w ust. 1, stosuje się art. 42 ustawy 
z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych.
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Przepisy szczególne – przykład 
(obligatoryjne doręczenie na 2 konta):

Na podstawie art. 71ab ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych

Brak standardu w zakresie obowiązku doręczeń ! 
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Zadania podmiotów publicznych

Realizacja doręczeń pism wymaga znajomości nie tylko samej 
ustawy o doręczeniach elektronicznych, ale przede wszystkim 
znajomości procedur załatwiania spraw ! 

I to niestety nie jest oczywiste …
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Aktywacja adresu elektronicznego – podmiot publiczny



Baza adresów 
elektronicznych
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Możemy wcześniej aktywować adres elektroniczny powiązany 
z PURDE.

Aktywację adresu w BAE można przyrównać do przełącznika 
działającego w jedną stronę:

 jak przestawimy „przełącznik” to ze wszystkimi tego 
konsekwencjami i bez możliwości „powrotu” (art. 158 ust. 2 ustawy 
o doręczeniach elektronicznych)
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Konsekwencje utworzenia i aktywacji adresu elektronicznego w BAE:

1) automatycznie przechodzę na PURDE, „rezygnując” z ePUAPu – 
nie mogę już stosować art. 155, 158 – czyli dotychczasowych 
przepisów dotyczących doręczeń;

2) muszę, przed przygotowaniem „każdej” przesyłki, sprawdzić czy 
mój adresat jest w BAE (pierwszeństwo (?) doręczenia 
elektronicznego);

3) automatycznie zawieram umowę z Pocztą Polską na świadczenie 
PURDE/PUH*.

* § 3 ust. 1 pkt 1 regulaminu świadczenia publicznej usługi rejestrowanego doręczenia 
elektronicznego i publicznej usługi hybrydowej: http://bip.poczta-polska.pl/repozytorium/)

Baza adresów 
elektronicznych

http://bip.poczta-polska.pl/repozytorium/
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Utworzenie adresu dla podmiotu publicznego 
w praktyce

https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-adres-do-e-doreczen-u-
publicznego-dostawcy-uslugi-e-doreczen
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Który NIP/ REGON należy wskazać? 

NIP do rozliczeń VAT czy do rozliczeń 
„ZUSowskich”?

Czy konto na „Urząd” czy „Gminę”?
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Zadania administratora:

1) dokonywanie na skrzynce doręczeń następujących operacji:
a) wysyłania i odbierania korespondencji,
b) zarządzania korespondencją zgromadzoną w skrzynce doręczeń, 

w tym wprowadzania reguł definiowania przekazywania 
korespondencji do innych systemów teleinformatycznych w sposób 
automatyczny,

c) konfigurowania skrzynki doręczeń;
2) wskazywanie osób fizycznych upoważnionych do dokonywania 

na skrzynce doręczeń operacji, o których mowa w pkt 1.

Upoważnienie, o którym mowa w pkt 2, nie obejmuje prawa wskazania 
dalszych osób upoważnionych do dokonywania operacji na skrzynce 
doręczeń.

To nie jest problem stricte prawny, ale tego typu pytania już są kierowane 
do radców prawnych:
- czy w podmiocie, który nie posiada systemu EZD – mogę nadać uprawnienia 
do BAE wszystkich pracownikom? 



W prezentacji pominięto omówienie utworzenia i aktywacji 
konta radcy prawnego – przewidziane odrębne szkolenie, 

ale…
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− ile adresów musi posiadać radca prawny?

− z jakiej usługi będzie korzystał radca prawny – 
PURDE/KURDE?

− czy radca musi wyznaczyć administratora?
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Czy ePUAP znika ? 
Jak mamy doręczać dokumenty przez eDoręczenia ? 

Jakie dokumenty mamy doręczać przez eDoręczenia ?
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Pisma (listonosz, osobiście)
W trybie KPA, innych przepisów

Wnoszenie pism do Urzędu

Informacja publiczna, skargi i wnioski, petycje, …
Email

Elektroniczna skrzynka 
podawcza

Wnioski elektroniczne, komunikacja 
między podmiotami 

Inne portale rządowe

Osobiście

PURDE, KURDE

Podmiot 
publiczny
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Ustawa o doręczeniach elektronicznych 

Art.  147 ust. 1
1. Doręczenie korespondencji nadanej przez podmiot publiczny posiadający 
elektroniczną skrzynkę podawczą w ePUAP do innego podmiotu publicznego 
posiadającego elektroniczną skrzynkę podawczą w ePUAP jest równoważne w skutkach 
prawnych z doręczeniem przy wykorzystaniu publicznej usługi rejestrowanego 
doręczenia elektronicznego do dnia 30 września 2029 r.

Inny podmiot publicznyPodmiot 
publiczny
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Ustawa o doręczeniach elektronicznych 

Art.  147 ust. 2
2. Doręczenie korespondencji nadanej przez osobę fizyczną lub podmiot niebędący 
podmiotem publicznym, będące użytkownikami konta w ePUAP, do podmiotu 
publicznego posiadającego elektroniczną skrzynkę podawczą w ePUAP, w ramach 
usługi udostępnianej w ePUAP, jest równoważne w skutkach prawnych z doręczeniem 
przy wykorzystaniu publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego, 
do czasu zaistnienia obowiązku stosowania niniejszej ustawy (10 grudnia 2023 r.).

Tylko do 
10.12.2023 r. ?

Podmiot 
publiczny
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Ustawa o doręczeniach elektronicznych 

Art.  147 ust. 3
3. Doręczenie korespondencji nadanej przez podmiot publiczny posiadający 
elektroniczną skrzynkę podawczą w ePUAP do osoby fizycznej lub podmiotu 
niebędącego podmiotem publicznym, o których mowa w ust. 2, stanowiącej odpowiedź 
na podanie albo wniosek złożone w ramach usługi udostępnionej w ePUAP, jest 
równoważne w skutkach prawnych z doręczeniem przy wykorzystaniu publicznej usługi 
rejestrowanego doręczenia elektronicznego.

4. W przypadkach, o których mowa w ust. 1-3, urzędowe poświadczenie odbioru, 
o którym mowa w art. 3 pkt 20 ustawy zmienianej w art. 105, jest równoważne 
dowodowi otrzymania, o którym mowa w art. 41.

Odpowiedź na „pismo ePUAP”

Podmiot 
publiczny
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Czyli do 10 grudnia 2023 r. możemy w pełni korzystać z ePUAP, 
ale po 10 grudnia również odpowiadać na pisma które przed 

10 grudnia na ESP „podmiotu” wpłynęły

A co z wnioskami po 10 grudnia 2023 r.?

2 podstawowe interpretacje prawne:

1) podanie wniesione na adres ESP jest nieskutecznie 
wniesione (tak jak emailem); doręczenie organu również 
nieskuteczne

2) organ może uznać ePUAP za swój system 
teleinformatyczny – formalnie i nadal przyjmować 
i doręczać pisma
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Kodeks postępowania administracyjnego (analogicznie art. 168 § 1 i § 3a OP)  

Art.  63.  §  1. Podania (żądania, wyjaśnienia, odwołania, zażalenia) wnosi się 
na piśmie, za pomocą telefaksu lub ustnie do protokołu. Podania utrwalone 
w postaci elektronicznej wnosi się na adres do doręczeń elektronicznych lub 
za pośrednictwem konta w systemie teleinformatycznym organu administracji 
publicznej. Jeżeli przepisy odrębne nie stanowią inaczej, podania wniesione 
na adres poczty elektronicznej organu administracji publicznej pozostawia się 
bez rozpoznania.

Konto w systemie teleinformatyczny, organu – omówione w dalszej części

Uwaga – przy wnoszeniu podań wykreślono możliwość wykorzystania 
elektronicznej skrzynki podawczej (ePUAP). Ale jednocześnie dla KPA o 
Ordynacji podatkowej  …
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Kodeks postępowania administracyjnego (analogicznie art. 168 § 1 i § 3a OP)  

Uwaga – przy wnoszeniu podań wykreślono możliwość wykorzystania 
elektronicznej skrzynki podawczej (ePUAP). Ale jednocześnie dla KPA 
i Ordynacji podatkowej  …

§  3a.
Podanie wniesione na adres do doręczeń elektronicznych lub za 
pośrednictwem konta w systemie teleinformatycznym organu administracji 
publicznej zawiera dane w ustalonym formacie, zawartym we wzorze podania 
określonym w odrębnych przepisach, jeżeli te przepisy nakazują wnoszenie 
podań według określonego wzoru.

I tu się pojawia pytanie co to są dane w ustalonym formacie?
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Formaty danych określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 
minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji 
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów 
teleinformatycznych

możemy przyjąć każdy załącznik do wniosku np. w formacie pdf 
(.rtf, .odt, .ods, .odp, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx – o ile jest on 
zgodny z opublikowanym wzorem.

Dane w ustalonym formacie

Co to jest wzór wniosku?
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Wzór wniosku

Art. 16a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności 
podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2023 r., poz. 57 
z późn. zm.)  

1. W przypadku gdy w przepisach prawa został wskazany organ 
właściwy do określenia wzoru dokumentu, jeżeli przepisy te nie 
wykluczają przesyłania dokumentów drogą elektroniczną, organ ten:

1) przekazuje ministrowi właściwemu do spraw informatyzacji wzór 
dokumentu elektronicznego w celu umieszczenia go w centralnym 
repozytorium wzorów dokumentów elektronicznych, o którym 
mowa w art. 19b ust. 1

3) udostępnia na ePUAP lub w innym systemie teleinformatycznym 
formularz elektroniczny umożliwiający wygenerowanie dokumentu 
elektronicznego w celu złożenia go za pomocą środków 
komunikacji elektronicznej.
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Wzór wniosku

Art. 19b ustawy o informatyzacji (…)

4. Jeżeli wzór podania określają odrębne przepisy, to umieszczenie 
wzoru dokumentu elektronicznego przez organy administracji 
publicznej w centralnym repozytorium jest równoznaczne 
z określeniem wzoru wnoszenia podań, o których mowa w art. 63 
§ 3a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania 
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 i 2185).

Spójrzmy na nowy system eDoręczeń pod kątem wysłania wniosku 
do organu …





Za pomocą tego formularza nie tylko nie można wnieść podania 
zgodnego ze wzorem w rozumieniu ustawy o informatyzacji (…), 
ale nawet … podpisać pisma 

Nasz wnioskodawca musi:
  edytowalny wniosek pobrać, wypełnić na komputerze, a jeśli nie mamy 

w BIP edytowalnych wniosków,
 wydrukować, wypełnić odręcznie, zeskanować, 

a następnie taki plik podpisać, załączyć do wysyłki przez eDoręczenia 
i wysłać.

Na ePUAP wnioskodawca po prostu wypełnia przygotowany formularz 
i podpisuje na ePUAP ! Dlatego rezygnacja z już opracowanych formularzy 
budzi wątpliwości.

Skąd ten problem?

Usługi elektroniczne (formularze) na ePUAP nie zostały 
przeniesione – zintegrowane z systemem eDoręczeń ! 67
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Podpis pisma – potencjalne problemy

Ustawa - Prawo o postępowaniu przez sądami administracyjnymi – 
art. 46

 
§  2a.  W przypadku gdy pismo strony jest wnoszone w formie 
dokumentu elektronicznego, powinno ponadto zawierać adres 
elektroniczny oraz zostać podpisane przez stronę albo jej 
przedstawiciela ustawowego lub pełnomocnika kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem 
osobistym.
§  2b.  Zasady podpisywania przewidziane w § 2a dotyczą także 
załączników wnoszonych w formie dokumentu elektronicznego.

Uchwała NSA z dnia 6 grudnia 2021 r., I FPS 2/21 
https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/E13506878D
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W ocenie Sądu, argumentacja NSA zaprezentowana w uchwale 
z 6 grudnia 2021 r. o sygn. akt I FPS 2/21 pozostaje aktualna również 
na gruncie przepisów Ordynacji podatkowej (por. wyrok WSA w W. z dnia 
11 stycznia 2022 r., III SA/Wa 930/21). Jak już wskazywano przepisy 
art. 210 § 1 pkt 8 O.p oraz 46 § 2a P.p.s.a., w taki sam sposób określają 
obowiązek podpisywania decyzji/skargi przesyłanych w formie dokumentu 
elektronicznego.

Interpretacja dopuszczająca skuteczność doręczenia decyzji podatkowej 
w formie niepodpisanego załącznika do formularza pisma ogólnego jest 
sprzeczna nie tylko z celowościową wykładnią przepisów O.p., ale przede 
wszystkim z wykładnią językową tych przepisów. Z przepisu art. 210 § 1 
pkt 8 O.p., wynika bowiem, że decyzja zawiera podpis osoby upoważnionej, 
z podaniem jej imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego.

I SA/Łd 652/21 - Postanowienie WSA w Łodzi z 9 marca 2022 r.

W systemie eDoręczeń można co najwyżej załączyć podpisany 
załącznik. Pisma nie podpiszemy !
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Rozwiązanie – szukamy prawnej możliwości wykorzystywania ePUAP 
do czasu kiedy usługi elektroniczne zostaną „przeniesione” – 

zintegrowane z systemem do doręczeń elektronicznych.

Kodeks postępowania administracyjnego 
Art.  63.  §  1.

Podania (żądania, wyjaśnienia, odwołania, zażalenia) wnosi się 
na piśmie, za pomocą telefaksu lub ustnie do protokołu. Podania 
utrwalone w postaci elektronicznej wnosi się na adres do doręczeń 
elektronicznych lub za pośrednictwem konta w systemie 
teleinformatycznym organu administracji publicznej. 

Co to jest „konto w systemie teleinformatycznym organu”?



Co to jest „konto w systemie teleinformatycznym organu”?

Pojęcie niezdefiniowane wprost na gruncie KPA, Ordynacji 
podatkowej. Wprowadzone ustawą z dnia 8 czerwca 2022 r. 
o zmianie niektórych ustaw w celu automatyzacji załatwiania 
niektórych spraw przez Krajową Administrację Skarbową 
(Dz. U. z 2022 r., poz. 1301 z późn. zm.).

Cel – usankcjonowanie eUrzędu Skarbowego.

Sposób wprowadzenia (brak precyzji) przepisu już na etapie projektu 
– budził poważne wątpliwości, ale … dał szansę na uznanie ePUAP 
za system teleinformatyczny organu (pomijam tu kwestie definicyjne 
z ustawy o informatyzacji, aktów wykonawczych)

Grzegorz Sibiga: Jak nie informatyzować administracji, Rzeczpospolita
https://www.rp.pl/opinie-prawne/art36713481-grzegorz-sibiga-jak-nie-informatyzowac-administracji
Artur Prasal: „E-doręczenia wciąż pod znakiem zapytania”, w IT w Administracji nr 10 (179) 
październik 2022 r. 

https://www.rp.pl/opinie-prawne/art36713481-grzegorz-sibiga-jak-nie-informatyzowac-administracji
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Uwaga - z przepisów wykreślono możliwość doręczania dokumentów 
elektronicznych na adres elektroniczny (ePUAP) !

Kodeks postępowania administracyjnego (analogicznie art. 144 § 1a OP)   

Art.  39.  §  1. Organ administracji publicznej doręcza pisma na adres 
do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w ustawy z dnia 18 listopada 
2020 r. o doręczeniach elektronicznych, zwany dalej "adresem do doręczeń 
elektronicznych", chyba że doręczenie następuje na konto w systemie 
teleinformatycznym organu albo w siedzibie organu.

Jak doręczamy decyzje i inne pisma po 10 grudnia 2023 r.?
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Jeśli przyjmiemy że ePUAP = konto w systemie teleinformatycznym 
organu to:

1) platforma ePUAP spełnia wymagania „systemu 
teleinformatycznego organu”. 

2) nadal będziemy przyjmować wnioski elektroniczne z ePUAPu 
i doręczać na adres elektroniczny ePUAP.

Stanowisko to potwierdziło, w dniu 30 października 2023 r., 
Ministerstwo Cyfryzacji, ale … wprowadzając kolejne zamieszanie 

w zakresie fikcji doręczenia elektronicznego 

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-doreczenia-przypominamy-o-
ustawowym-obowiazku-dolaczenia-do-systemu



Doręczenie do podmiotu 
niepublicznego

czy adres 
jest 

w bazie?

czy nadano 
z adresu ESD?

NIE 

Doręczenie 
PUH (art. 5)

TAK

NIE

Doręczenie 
PURDE 

na adres w BAE 
(art. 4) 

TAK

doręczenie na 
adres z którego 

przesłano 
(art. 4)

Czy muszę wysłać 
hybrydowo?

TAK

doręczenie papierowe 
(pracownicy lub inne upoważ. 
osoby lub organy, przesyłka 

rejestrowana) – art. 6

NIE

UWAGA 1 – art. 39 § 4 – doręczenie możliwe 
od razu w ten sposób (np. rygor natychmiastowej 
wykonalności)
Uwaga 2 – przepisy odrębne i wyjątki 74

Publiczna usługa 
rejestrowanego 

doręczenia 
elektronicznego

Art. 391 KPA
Art. 144 OrdPod. 



Wysyłka e-pisma - urząd

Wydruk episma – operator,
potwierdzenie integralności dokumentu

Kopertowanie

Doręczenie papieru

Czy możliwe 
przekształcenie 

(operator)?

TAK

NIE
Informacja do nadawcy na 

adres edoręczeń
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Max 
6 dni

art. 50 pkt 1

Publiczna usługa 
hybrydowa

Art. 5
1) brak możliwości doręczenia korespondencji na adres do doręczeń 

elektronicznych zgodnie z art. 4 albo
2) gdy posiadamy wiedzę, że osoba fizyczna posiadająca adres 

do doręczeń elektronicznych została pozbawiona wolności.
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Propozycje procedur
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Informacja publiczna, skargi i wnioski, petycje, …

Odpowiadamy również 
emailem

W jaki sposób odpowiadaliśmy dotąd?

PURDE

odpowiadamy:

Podmiot

PUH
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Pisma (listonosz, osobiście) w trybie KPA, Ordynacji podatkowej, 
innych przepisów

odpowiadamy:

Jeśli wskazano w piśmie 
papierowym adres 

na ePUAP?

Nie ma już przepisów 
dot. żądania 

edoręczenia …

W jaki sposób odpowiadaliśmy dotąd?

PURDE PUH

Organ

Uwaga na fikcję doręczenia 
elektronicznego 

wg stanowiska MC
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Gdy „zrezygnował” 
z edoręczenia

odpowiadamy:

W jaki sposób odpowiadaliśmy dotąd?

Pisma (listonosz, osobiście) w trybie KPA, Ordynacji podatkowej, 
innych przepisów

Organ

Uwaga na fikcję doręczenia 
elektronicznego 

wg stanowiska MC

Uwaga – nie ma już 
przepisów dotyczących 

„rezygnacji 
z edoręczenia”



Zawiadomienie Brak podpisu 
w ciągu 7 dni

Powtórne 
zawiadomienie

Podpisanie 
UPD w ciągu 
14 dni od daty 

pierwszego 
zawiadomienia

Udostępnienie 
dokumentu

Udostępnienie 
UPD organowi

Brak podpisu 
w ciągu 14 dni 

od daty 
pierwszego 

zawiadomienia

Udostępnienie 
dokumentu

Udostępnienie 
UPND 

organowi

Uwaga – fikcja doręczenia wg stanowiska Min. Cyfr.
Art. 46 ust. 4-9 KPA/art. 144 Ordynacji podatkowej – w brzmieniu obowiązującym 
do czasu wdrożenia eDoręczeń -  10.12.2023 r. 
(art. 158 ustawy o eDoręczeniach) 



Art. 41 – 42 ustawy o doręczeniach elektronicznych
Korespondencję uznaje się za doręczoną w dniu następującym po upływie 14 dni 
od wskazanego w dowodzie otrzymania dnia wpłynięcia korespondencji na adres 
do doręczeń elektronicznych podmiotu niepublicznego.

Stanowisko Ministerstwa Cyfryzacji:

Doręczenie od organu do obywatela przez ePUAP

Skuteczne w przypadku dokonania odbioru przez obywatela na 
podstawie art. 39 KPA – jeśli obywatel potwierdzi odbiór korespondencji 
przez ePUAP jest ona skutecznie doręczona. 
Ze względu na uchylenie przepisu o fikcji doręczenia przez ePUAP,
 w przypadku braku odbioru przez obywatela organ musi podjąć ponowną 
próbę doręczenia za pośrednictwem e-Doręczeń lub operatora 
wyznaczonego w formie papierowej. Od założenia ADE podmiot publiczny 
nie może uznać korespondencji przesłanej za pośrednictwem ePUAP za 
doręczoną na podstawie fikcji doręczenia, bowiem stosuje się nowe 
brzmienie art. 46 KPA (patrz przepis przejściowy art. 158 ust. 2 ustawy o 
doręczeniach elektronicznych ).



Art. 41 – 42 ustawy o doręczeniach elektronicznych
Korespondencję uznaje się za doręczoną w dniu następującym po upływie 14 dni 
od wskazanego w dowodzie otrzymania dnia wpłynięcia korespondencji na adres 
do doręczeń elektronicznych podmiotu niepublicznego.

Stanowisko Ministerstwa Cyfryzacji:

odpowiadamy:
po 10 grudnia 2023 r.

Brak podpisu 
w ciągu 14 dni od daty pierwszego 

zawiadomienia
Żaden przepis nie przewiduje wprost „przejścia” z ePUAP (konto) na eDoręczenia – 
kolejna luka w ustawie w zakresie uznania UPD za wiążące (art. 147 ust. 4 ustawy 
o eDoręczeniach)

Organ

Gdy wskazał adres 
na ePUAP do doręczeń

PURDE PUH



Postępowanie w którym 5 stron postępowania 
życzy sobie doręczenie przez ePUAP. 
Skutecznie doręczyliśmy 2 stronom.

Po 14 dniach od wysyłki otrzymujemy UPND 
dla 3 pism, które nie ma mocy prawnej

W BAE nie ma naszych 3 stron postępowania

Co włożymy 
do kopert?

Nie korzystamy jeszcze z PUH (JST)

fikcja doręczenia
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Wątpliwość

Zwrócić uwagę należy na czas realizacji czynności po stronie organu – art. 35 § 5 KPA (do terminów 
nie wlicza się m.in. opóźnień spowodowanych z winy strony albo przyczyn niezależnych od organu 



§  1. W przypadku pism wydanych przez organ administracji publicznej w postaci elektronicznej przy 
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, które zostały opatrzone kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, zaawansowaną pieczęcią elektroniczną 
albo kwalifikowaną pieczęcią elektroniczną, doręczenie może polegać na doręczeniu wydruku pisma 
uzyskanego z tego systemu odzwierciedlającego treść tego pisma.

§  2. Wydruk pisma, o którym mowa w § 1, zawiera:
1) informację, że pismo zostało wydane w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, ze wskazaniem imienia 
i nazwiska oraz stanowiska służbowego osoby, która je podpisała, albo opatrzone zaawansowaną 
pieczęcią elektroniczną albo kwalifikowaną pieczęcią elektroniczną;

2) identyfikator tego pisma, nadawany przez system teleinformatyczny, za pomocą którego pismo 
zostało wydane.

§  3. Wydruk pisma, (…) może zawierać podpis mechanicznie odtwarzany (…).

§ 4. Wydruk pisma, o którym mowa w § 1, stanowi dowód tego, co zostało stwierdzone 
w piśmie wydanym w postaci elektronicznej.

Art. 393 KPA (analogicznie art. 144b Ordynacji podatkowej)
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UWAGA:
1) nie mamy systemu teleinformatycznego, albo 
2) mamy system `teleinformatyczny), ale akurat te sprawy prowadzimy poza systemem 

(pisma przygotowane w edytorze tekstów) 

Nie możemy doręczać wydruku – przepisy KPA, OrdPod nie przewidują takiej sytuacji 
(poza art. 210 OrdPod)

Czyli musimy doręczyć oryginał. 
Czy po 14 dniach drukujemy 3 egzemplarze pisma i podpisujemy odręcznie? 

To już będzie inne pismo, podpisane w innej dacie, a nawet być może przez inną osobę !

Czy w takim razie od razu – przy wysyłce przez ePUAP „na wszelki wypadek” drukujemy 
i podpisujemy również decyzje papierowe gdyby Nam się nie udało skutecznie doręczyć przez 
ePUAP ??? 
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Pisma na adres do doręczeń elektronicznych

Odpowiadamy elektronicznie – PURDE 
o ile adresat posiada adres w Bazie 
Adresów Elektronicznych (aktywny)

odpowiadamy:

Odpowiadamy elektronicznie – 
PURDE 

na adres z którego 
otrzymaliśmy czyli adres 

powiązany z KURDE

adres powiązany 
z KURDE
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Organ/podmiot
Art. 4. 2. ustawy o edoręczeniach

W przypadku gdy adres do doręczeń 
elektronicznych podmiotu niepublicznego 
nie został wpisany do bazy adresów 
elektronicznych, doręczenie korespondencji 
następuje na adres do doręczeń 
elektronicznych, z którego podmiot 
niepubliczny nadał korespondencję.
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Przekazanie pism wg właściwości

W jaki sposób przekazywaliśmy 
dotąd?

przekazujemy:

Jeśli inny podmiot/organ nie 
posiada adresu eDoręczeń

Organ



Odpowiadamy w ten sam sposób. Uwaga – konieczna bieżąca weryfikacja 
przepisów dotyczących obowiązku lub uprawnienia do komunikacji za pomocą 
konkretnych systemów ! 88

Portale centralne, rządowe

W jaki sposób wysyłaliśmy 
dokumenty?

Uwaga – 
wskazano tylko 

przykładowe 
systemy !

Podmiot



Co zamiast UPP, UPD?

89
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Dowody PURDE PUH Moment wystawienia
Dowód 
wysłania Dowody potwierdzające 

nadanie przesyłki 
do Poczty Polskiej

+ Nadanie

Dowód nadania + Odbiór przez Pocztę Polską

Dowód 
otrzymania

Dowody doręczenia
+

Podmiot publiczny – wpływ
Podmiot niepub.: 
- zalogowanie
- upływ 14 dni (fikcja doręczenia)

EPO/dowód 
otrzymania + - odebranie

- zwrot

Dowód 
odrzucenia

Odrzucenie przesyłki z 
uwagi na nieprawidłowe 
przygotowanie

+ Odmowa przyjęcia przez Pocztę 
Polską

Dowód 
przekazania

Przekazanie z KURDE 
do systemu eDoręczeń + Przekazanie



Dowód wysłania

W sytuacji gdzie w przepisach wskazuje się jako datę wykonania 
czynności – dzień nadania dokumentu w placówce pocztowej – 
w przypadku doręczenia na adres do doręczeń elektronicznych 
będzie to dzień wystawienia dowodu wysłania. 
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Dowód otrzymania/EPO

Dokument potwierdzający datę doręczenia edokumentu w ramach 
PURDE i doręczenia wydruku edokumentu w ramach PUH również 
w ramach tzw. fikcji doręczenia lub datę zwrotu przesyłki (EPO) 

Moc prawna dowodów wysłania/otrzymania – 
czy można je drukować?



Moc prawna dowodów wysłania/otrzymania – 
czy można je drukować?

Podmioty publiczne, które akta spraw prowadzą w systemach EZD 
– dokumentację elektroniczną przechowują w niezmienionej 
postaci.

Ale wiele podmiotów nawet jeśli posiadają systemy klasy EZD, 
postępowania administracyjne, podatkowe - dokumentują 
tradycyjnie – drukują dokumenty otrzymane na adres ESP, będą 
drukować dokumenty przesłane na adres do doręczeń 
elektronicznych. Również dowody wysłania, otrzymania, EPO, 
dowody odrzucenia, przekazania.

Ale … żeby było ciekawiej
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Moc prawna dowodów wysłania/otrzymania – 
czy można je drukować?

Art. 38 ustawy o doręczeniach elektronicznych 

3. Operator wyznaczony, świadcząc publiczną usługę rejestrowanego 
doręczenia elektronicznego, zapewnia:

1) identyfikację nadawcy przed wysłaniem danych;
2) identyfikację adresata przed dostarczeniem danych;
3) zabezpieczenie wysłania i otrzymania danych zaawansowaną 

pieczęcią elektroniczną w sposób wykluczający możliwość 
niewykrywalnej zmiany danych;

4) wskazanie nadawcy i adresatowi każdej zmiany danych niezbędnej do 
celów wysłania lub otrzymania danych;

5) wskazanie, za pomocą kwalifikowanego elektronicznego znacznika 
czasu, daty i czasu wysłania, otrzymania i wszelkiej zmiany danych.

Wynik weryfikacji dowodu otrzymania: 93
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Jaką wartość dowodową ma wydruk takiego dowodu 
otrzymania?

Do tej pory sądy administracyjne otrzymywały wydruki UPO 
z ePUAP (również opatrzone pieczęcią elektroniczną) i …
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Gdzie szukać informacji nt. dowodów wysłania i otrzymania?

Ustawa o doręczeniach elektronicznych 

Art.  40.  Operator wyznaczony w ramach świadczenia publicznej 
usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego wystawia dowody 
wysłania i dowody otrzymania zgodnie ze standardem, o którym 
mowa w art. 26a ustawy z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania 
oraz identyfikacji elektronicznej.

Art. 26a ustawy o usługach zaufania – zobowiązanie Ministra 
właściwego do spraw informatyzacji do udostępnienia w BIP m.in.:
 struktury dowodów wysłania i otrzymania w ramach PURDE
 formy i sposób wystawiania dowodów wysłania i otrzymania 

w ramach PURDE

PURDE

96



Kodeks postępowania administracyjnego
Art.  394.  W przypadku doręczenia w sposób, o którym mowa w art. 39 § 1 
(na adres do doręczeń elektronicznych), do ustalenia dnia doręczenia 
korespondencji stosuje się przepis art. 42 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. 
o doręczeniach elektronicznych.

Ustawa o doręczeniach elektronicznych
Art. 42. 1. W przypadku doręczania korespondencji przy wykorzystaniu 
publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego korespondencja 
jest doręczona we wskazanej w dowodzie otrzymania chwili:
1) odebrania korespondencji (podmioty niepubliczne w tym osoby fizyczne);
2) wpłynięcia korespondencji (podmioty publiczne).

2. W przypadku, o którym mowa w art. 41 ust. 1 pkt 3 (fikcja doręczenia 
elektronicznego), korespondencję uznaje się za doręczoną w dniu 
następującym po upływie 14 dni od wskazanego w dowodzie otrzymania dnia 
wpłynięcia korespondencji na adres do doręczeń elektronicznych podmiotu 
niepublicznego.

PURDE
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Ustawa o doręczeniach elektronicznych

Art.  41.  1. Dowód otrzymania jest wystawiany po:
1) odebraniu korespondencji przekazanej na adres do doręczeń 

elektronicznych podmiotu niepublicznego;
2) wpłynięciu korespondencji na adres do doręczeń elektronicznych 

podmiotu publicznego;
3) upływie 14 dni od dnia wpłynięcia korespondencji przesłanej przez 

podmiot publiczny na adres do doręczeń elektronicznych podmiotu 
niepublicznego, jeżeli adresat nie odebrał go przed upływem tego terminu.

2. Przez odebranie dokumentu elektronicznego rozumie się każde działanie 
adresata posiadającego adres do doręczeń elektronicznych, powodujące, 
że adresat dysponuje dokumentem, który wpłynął na ten adres, i może 
zapoznać się z treścią odebranego dokumentu.
3. Przez wpłynięcie dokumentu elektronicznego na adres do doręczeń 
elektronicznych rozumie się zaistnienie warunków technicznych 
umożliwiających adresatowi odebranie doręczanego dokumentu.

PURDE
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Regulamin świadczenia publicznej usługi rejestrowanego doręczenia 
elektronicznego i publicznej usługi hybrydowej 

PURDE

https://bip.poczta-polska.pl/regulamin-purde-i-puh/

§ 10. 1. Dowody potwierdzające poszczególne etapy świadczenia PURDE 
Poczta Polska
wystawia zgodnie z Polityką świadczenia usługi.

2. Dowody dla PURDE wystawiane są w szczególności:
1) w chwili nadania korespondencji – dowód wysłania;
2) w chwili odebrania korespondencji – dowód otrzymania;
3) w chwili wpłynięcia korespondencji na ADE podmiotu publicznego – 

dowód otrzymania;
3a) w chwili przekazania korespondencji do systemu OW z systemu dostawcy 

usługi RDE – dowód przekazania;
4) po upływie 14 dni od dnia udostępnienia korespondencji do pobrania 

przez adresata, będącego podmiotem niepublicznym, jeżeli adresat nie 
odebrał jej przed upływem tego terminu – dowód otrzymania.
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PURDE

https://bip.poczta-polska.pl/regulamin-purde-i-puh/

§ 10. 3. Dowody, o których mowa w ust. 2, stanowią nieodłączną część 
PURDE. Usunięcie korespondencji ze skrzynki doręczeń powoduje usunięcie 
ze skrzynki doręczeń również dowodów powiązanych z daną korespondencją. 
Niemożliwe jest usunięcie ze skrzynki doręczeń dowodów, dopóki 
korespondencja z nimi powiązana znajduje się w skrzynce doręczeń.

4. Dowody wystawiane w ramach realizacji PURDE są przechowywane 
i udostępniane na żądanie adresata lub nadawcy przez 36 miesięcy od dnia 
ich wystawienia. 

Regulamin świadczenia publicznej usługi rejestrowanego doręczenia 
elektronicznego i publicznej usługi hybrydowej 
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Rozporządzenie Ministra Aktywów Państwowych z dnia 9 sierpnia 
2021 r. w sprawie realizacji publicznej usługi hybrydowej w obrocie 

krajowym

§  5. 1. Dokument elektroniczny potwierdzający nadanie przesyłki 
listowej rejestrowanej w ramach publicznej usługi hybrydowej jest 
wytwarzany automatycznie w systemie operatora wyznaczonego 
w postaci pliku XML i niezwłocznie udostępniany nadawcy w jego 
skrzynce doręczeń.
2. Dokument elektroniczny, o którym mowa w ust. 1, zawiera 
informacje o dacie nadania dokumentu elektronicznego 
zawierającego treść korespondencji przekształcanej w przesyłkę 
listową.

Dowód nadania

PUH
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Rozporządzenie Ministra Aktywów Państwowych z dnia 9 sierpnia 2021 r.
w sprawie realizacji publicznej usługi hybrydowej w obrocie krajowym

§  6. 1. Dokument elektroniczny potwierdzający odbiór przesyłki listowej 
rejestrowanej w ramach publicznej usługi hybrydowej jest wytwarzany 
automatycznie w systemie operatora wyznaczonego w postaci pliku XML 
i niezwłocznie udostępniany nadawcy w jego skrzynce doręczeń.
2. Dokument elektroniczny, o którym mowa w ust. 1, zawiera w szczególności 
informacje o:
1) dacie doręczenia, zawiadomienia o próbie doręczenia albo odmowy 
przyjęcia przesyłki rejestrowanej;
2) danych adresata przesyłki rejestrowanej, a w przypadku gdy przesyłka 
rejestrowana została odebrana przez inną uprawnioną osobę, również 
danych tej osoby obejmujących jej imię, nazwisko oraz określenie jej związku 
z adresatem.

Dowód otrzymania

PUH

102



Regulamin świadczenia publicznej usługi rejestrowanego doręczenia 
elektronicznego i publicznej usługi hybrydowej 

https://bip.poczta-polska.pl/regulamin-purde-i-puh/

PUH

§ 10. 5. Dowody dla przesyłki poleconej w ramach PUH wystawiane są 
w szczególności:
1) w chwili odebrania dokumentu elektronicznego przez Pocztę Polską – 

dowód nadania;
2) w chwili odebrania korespondencji lub zwrotu dla przesyłki poleconej 

w ramach PUH w obrocie krajowym – EPO;
3) w chwili odmowy przyjęcia korespondencji zgodnie z § 4 ust. 2 
(nieprawidłowo przygotowana przesyłka) – dowód odrzucenia.

6. Dowody wystawiane w ramach realizacji PUH, o których mowa w ust. 5, 
udostępniane są na żądanie nadawcy przez 12 miesięcy od dnia nadania 
przesyłki.
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PURDE do podmiotu publicznego

Inny podmiot publiczny

edokument
dowód 

wysłania

data wysłania

edokument

dowód 
otrzymania

data wpływu 
do podmiotu

wpływ 
do podmiotu 
(otrzymanie)
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Osoba fizyczna

edokument
dowód 

wysłania

data wysłania

edokument

dowód 
otrzymania

data odbioru 
przez osobę 

fizyczną

odbiór przesyłki
(wystarczy 

zalogowanie)

PURDE do podmiotu niepublicznego na przykładzie osoby fizycznej 
– gdy odbierze przesyłkę
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Osoba fizyczna

edokument
dowód 

wysłania

data wysłania

edokument

dowód 
otrzymania

data odbioru 
(fikcja) przez 

osobę fizyczną

nie odbiera przesyłki przez 
14 dni

PURDE do podmiotu niepublicznego na przykładzie osoby fizycznej 
– gdy nie odbierze przesyłki
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edokument
w trybie 

doręczenia - 
UPD

Porównanie ePUAP i PURDE na przykładzie osoby fizycznej

edokument
w trybie 
PURDE

dowód 
wysłania

edokument

odbiór przesyłki 
(zalogowanie się 

do konta)

dowód 
otrzymania

podpisanie UPD

zawiadomienie 
o możliwości 

odbioru pisma

UPD

Osoba fizyczna

Podmiot



108

Widok skrzynki osoby fizycznej

Logowanie np. z poziomu gov.pl, 
obywatel.gov.pl, 
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Skrzynka do 
edoręczeń

1

2
3

Widok skrzynki osoby fizycznej - obecnie
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Widok skrzynki osoby fizycznej
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Widok skrzynki osoby fizycznej

Wysyłanie przesyłki
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Koszty, pojemności skrzynek …

• art. 38 i art. 52 ustawy o doręczeniach elektronicznych
• Rozporządzenie Ministra Aktywów Państwowych i Ministra Cyfryzacji z dnia 

31 sierpnia 2021 r. w sprawie metodologii ustalania opłat za przekazywanie 
korespondencji przy użyciu publicznej usługi rejestrowanego doręczenia 
elektronicznego oraz publicznej usługi hybrydowej (Dz. U. z 2021 r., 
poz. 1611)

12



Koszty: https://bip.poczta-polska.pl/cennik-purde-i-puh/

Uwaga – dotyczy przesyłki poleconej doręczanej w ramach PUH, z elektronicznym 
potwierdzeniem odbioru, świadczonej: 
• w obrocie krajowym, 
• w kategorii ekonomicznej, 
• z wydrukiem dwustronnym, 
• w kolorystyce czarno-białej, 
• z maksymalną liczbą kartek – 12 (w tym stroną adresową generowaną automatycznie 
przez Pocztę Polską S.A. na podstawie danych przekazanych przez nadawcę). 

4,40

6,95

Uwaga – zmiana cennik od 5.X.20223 r. 
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Koszty: https://bip.poczta-polska.pl/cennik-purde-i-puh/

bez zmian
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https://bip.poczta-polska.pl/repozytorium/

Cennik parametrów dodatkowych

2 - 8 kartek
9 - 12 kartek
13 - 40 kartek
31 - 99 kartek

7,70
8,30

8,10
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2 - 8 kartek
9 - 12 kartek

13 - 40 kartek
31 - 99 kartek

2 - 8 kartek
9 - 12 kartek

13 - 40 kartek
31 - 99 kartek

bez zmian

bez zmian



1 ryza papieru A4 (500 kartek) waży ok. 2500 g (uwaga na 
gramaturę papieru)

Czyli jedna kartka waży ok 5 g

do 12 kartek A4 złożonych na pół: czyli do 60 g plus waga 
koperty czyli obecny format S (do 500 g), który kosztuje: 

Czy PUH jest opłacalny?

List polecony PUH PUH ze zwrotem PUH ze 
zniszczeniem

Z potwierdzeniem 
odbioru

9,80 zł

6,95 zł 12,15 zł
6,95 zł + 5,20 zł

11,35 zł
6,95 zł + 4,40 zł

z potwierdzeniem 
doręczenia albo zwrotu 

7,50 zł

https://cennik.poczta-polska.pl/usluga,krajowy_przesylka_polecona.html 124



Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 24 czerwca 2021 r. w sprawie 
gwarantowanej dostępności oraz pojemności skrzynek doręczeń dla 
podmiotów publicznych oraz podmiotów niepublicznych (Dz. U. z 2021 r., 
poz. 1202)

Pojemność skrzynek

§ 3. 
1. Gwarantowana pojemność skrzynek doręczeń wynosi:

1) 30 GB dla podmiotów publicznych;
2) 3 GB dla podmiotów niepublicznych.

Pojemność skrzynek:

Co jeśli skrzynka się zapełni § 4:

 - po zapełnieniu 90% - jednorazowa informacja do podmiotu o skutkach zapełnienia 
skrzynki doręczeń
- po zapełnieniu 98% - jedynie odczyt i usuwanie korespondencji. 
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Wielkość pojedynczej przesyłki 

Jest ona określona w innym dokumencie - Standardzie usługi, dostępnym 
na BIP MC, wynosi 15 MB. (zapowiedź – 250 MB do końca roku)
https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/standard-publicznej-uslugi-rejestrowanego-
doreczenia-elektronicznego-swiadczonej-przez-operatora-wyznaczonego-i-
kwalifikowanych-dostawcow-uslug.html

5.2.3.2 Usługa RDE z zastrzeżeniem 5.2.3.3 zapewnia, że przesyłka 
doręczana z lub do podmiotów publicznych nie przekroczy 15 MB. 

5.2.3.3 Usługa RDE może przyjąć przesyłkę większą niż określona w 5.2.3.2 
o ile zostało zweryfikowane, że przesyłka ta będzie mogła zostać 
doręczona zgodnie z wymaganiami usługi RDE obsługującej adresata. 

Wielkość przesyłki:

Analogicznie w regulaminie świadczenia PURDE i PUH
https://bip.poczta-polska.pl/regulamin-purde-i-puh/
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Zapewnienie doręczenia przesyłki 

https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/standard-publicznej-uslugi-rejestrowanego-
doreczenia-elektronicznego-swiadczonej-przez-operatora-wyznaczonego-i-

kwalifikowanych-dostawcow-uslug.html

5.2.3.1 Usługa RDE zapewnia, że przesyłka przeznaczona do doręczenia 
będzie dostępna dla adresata przez okres nie krótszy niż 25 dni 
od momentu nadania.  

Czas przechowywania przesyłki:

Analogicznie w regulaminie świadczenia PURDE i PUH
https://bip.poczta-polska.pl/regulamin-purde-i-puh/
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§ 4. 3. Przekazany przez nadawcę dokument elektroniczny 
niespełniający wymagań, o których mowa w ust. 1, jest automatycznie 
zwracany do nadawcy z informacją o przyczynie zwrotu oraz 
adnotacją: "Brak możliwości przekształcenia przesyłki w postać 
papierową w związku z niespełnieniem wymagań określonych w art. 49 
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach 
elektronicznych" lub "Brak możliwości przekształcenia przesyłki 
w postać papierową w związku z niespełnieniem wymagań 
określonych w załączniku do rozporządzenia Ministra Aktywów 
Państwowych w sprawie realizacji publicznej usługi hybrydowej 
w obrocie krajowym".

Rozporządzenie Ministra Aktywów Państwowych z dnia 9 sierpnia 
2021 r. w sprawie realizacji publicznej usługi hybrydowej w obrocie 
krajowym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1503)



Podsumowując – radca prawny:

1) od 10 grudnia 2023 r. posiada adres do doręczeń 
elektronicznych w Bazie Adresów Elektronicznych – 
postępowania administracyjne, podatkowe

2) od 14 marca 2024 r. posiada konto w portalu 
informacyjnym – postępowanie cywilne, postępowanie 
karne

Niezależnie od tego czy jest pełnomocnikiem w sprawach 
administracyjnych czy też cywilnych, karnych

Nie określono sankcji w ustawie o doręczeniach elektronicznych 
(odpowiedzialność dyscyplinarna?)



Termin 10 grudnia 2023 r. nie dla wszystkich radców będzie 
oznaczał konieczność praktycznego (poza posiadaniem) 
wykorzystania adresu do doręczeń elektronicznych.

Należy w każdej procedurze zweryfikować jakimi środkami 
komunikacji należy się posługiwać.
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Różne środki komunikacji elektronicznej
Uwaga – 

wskazano tylko 
przykładowe 

systemy !
Sprawy cywilne, karne

14 marca 2024 r. 
Sprawy 

sądowoadministracyjne
Sprawy administracyjne, 

podatkowe

Dopiero 1 października 2029 r. możemy mówić o standardzie 
komunikacji elektronicznej, o ile to nastąpi …



Dziękuję za uwagę 

i życzę powodzenia przy 
interpretacji przepisów ustawy

Artur Prasal
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