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Dr. hab. Mariusz Fras — Uniwersytet Slaski



PROBLEM

Konsumenci sg konfrontowani obecnie z coraz wigksza liczbg problemow. Wyzwania dla
konsumentow i prawa konsumenckiego wynikaja z dokonujacej si¢ transformacji cyfrowej
1 ekologicznej. Wciaz nie w petni efektywne jest dochodzenie roszczen i egzekwowanie praw
konsumentow. Nasilajg si¢ problemy okreslonych grup konsumentdéw, m.in. senioréw, 0sob
zadtuzonych 1 wykluczonych cyfrowo. Sytuacje konsumentow pogorszyla tez pandemia
COCID-19. Wymienione obszary wyrdznila w listopadzie 2020 r. Komisja Europejska
w Komunikacie ,,Nowy program na rzecz konsumentéw. Poprawa odpornosci konsumentow
na potrzeby trwatej odbudowy” [COM(2020) 696 final]. W programie tym wskazano wizj¢
polityki konsumenckiej UE na lata 2020-2025 1 dziatania, jakie musi podja¢ Unia Europejska
1jej panstwa czlonkowskie, by sprosta¢ obecnym i nadchodzacym trudnos$ciom, z jakimi mierza
si¢ konsumenci.

CELE

Celem konferencji jest poruszenie najbardziej aktualnych probleméw z zakresu prawa
konsumenckiego w obszarach wyrdznionych jako obszary priorytetowe w ,,Nowym programie
na rzecz konsumentéw”. Zagadnienia te bedg podczas konferencji kompleksowo przedstawione
z perspektywy globalnej, regionalnej i lokalnej. W celu wymiany do$wiadczen, ktore sa
niezbedne dla wypracowania efektywnych rozwigzan probleméw konsumenckich, w toku
konferencji, oprocz prezentacji referatow, przewidziane sg panele dyskusyjne z udziatem
przedstawicieli nauki, administracji publicznej, biznesu i podmiotdéw zajmujacych si¢ ochrong
konsumentow.

OBSZARY TEMATYCZNE

Podczas konferencji organizatorzy pragng poruszy¢ tematy dotyczace nast¢pujacych
obszaréw:

1. Wspotpraca miedzynarodowa i ochrona konsumentoéw w kontekscie globalnym

2. Konsumenci wobec transformacji ekologiczne;j

3. Konsumenci wobec transformacji cyfrowej

4. Skuteczne egzekwowanie praw konsumentow

5. Ochrona grup szczegdlnie podatnych na zagrozenia i innych podmiotow stabszych

6. Prawo konsumenckie a pandemia COVID-19

Oprécz referatow, organizatorzy przewiduja moderowane dyskusje specjalistow -
praktykow i teoretykdw postepowan w sprawach konsumenckich.

RAMOWY PROGRAM KONFERENCIJI

I dzien — 5 pazdziernika 2021 r. (wtorek)
Powitanie
Woystapienia prelegentéw zagranicznych
Panel dyskusyjny I — Konsumenci wobec transformacji ekologiczne;j
Panel dyskusyjny II — Konsumenci wobec transformacji cyfrowej

I1 dzien — 6 pazdziernika 2021 r. (Sroda)
Woystapienia prelegentéw krajowych
Panel dyskusyjny III — Skuteczne egzekwowanie praw konsumentéw
Panel dyskusyjny IV — Ochrona grup szczeg6lnie podatnych na zagrozenia i innych podmiotow
stabszych
Zakonczenie

PREZENTACJE MLODYCH NAUKOWCOW

Pierwszego dnia konferencji organizatorzy przewiduja dodatkowag sesj¢ naukowa,
w ktorej wystapia doktoranci 1 mlodsi pracownicy naukowi, prezentujagc wystapienia
poswiecone tematyce konferencji.
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