Zielona Aula

Ogodlnopolska konferencja naukowa
»Ochrona konsumenta wswietle prawa bankowego, prawa reklamy
i prawa telekomunikacyjnego”
£6dz, 20 i 21 maja 2011 r.

Wydziat Prawa i Administracji UL

ul. Kopcinskiego 8/12
90-232 Lod

Piatek, 20 marca

godz. 09.45 Uroczyste otwarcie konferencji
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| panel: Konsument a prawo reklamy
Konrad Drozdowski, Dyrektor GenerdRady Reklamy

Rola samoregulacji w ochronie konsumentow przediozieiw; bgdz sprzeczn z

prawem reklam

dr Monika Namystowska, UL

Czy prawo konsumenckie chroni konsumenta?

dr Lestaw Goéral, UL

Ograniczenie reklamy ustug bankowych
dyskusja
przerwa kawowa
Il panel: Konsument a prawo bankowe
Andrzej &dzia, Zastpca Dyrektora Delegatury Ugdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w todzi

Konsument a prawo bankowe

Lech Witkowski, Dziekan Rady @jowej Izby Radcoéw Prawnych w todzi
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13.00  dyskusja

13.15 lunch

[l panel: Konsument a prawo telekomunikacyjne

14.00  Anna Przybytkowicz, Naczelnik Wydzi&ontroli Telekomunikacyjnej i Pocztowej,
Urzad Komunikacji Elektronicznej Delegatura w Lodzi

Ochrona konsumenta $wietle ustawy Prawo telekomunikacyjne

14.30  Zbigniew Kwéaiewski, Miejski Rzecznik Konsumentow
Udzielanie pomocy prawnej konsumentom przez RkacKonsumentow w sprawach
z zakresu prawa bankowego, prawa reklamy i pralekeenunikacyjnego

15.00  dyskusja

15.15  przerwa kawowa

IV panel: Dochodzenie roszcai konsumenckich w trybie pozagdowym

15.30 Marek Jacek Michalak, £6dzki Wojerkidnspektor Inspekcji Handlowej w todzi
Polubowne rozwizywanie cywilnoprawnych sporéw konsumenta z pragidstg w
swietle dawiadczé i praktyki Inspekcji Handlowej

16.00  dyskusja

16.15  zakiwzenie pierwszego dnia konferenciji

Sobota, 21 marca

Referaty studentow wydziatow prawa



